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CASTORE SPLsrl - Amrninistrazione Comunale di Reggio Calabria

DISCIPLINARE TECNICO
PER LA GESTIONE DEI SERVIZI PUBBLICI
NEL COMUNE DI REGGIO CALABRIA

i presente disciplinare riguarda tutti | servizi pubblici e strumentali che il Comune di Reggio
Calabria, nel seguito denominato "COMUNE", intende affidare alla Societd CASTORE SPL s.r.l.,
nel seguito denominata “CASTORE”, tra quelli previsti nei rispettivi contratti di servizio n. 66 dei
22.04.2016 e n. 67 del 22.04.20186, con i corrispettivi annui complessivi previsti dall’art. 15 dei
Contratti prima cifati;
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TITOLO 1
NORME GENERALI

ART.1
NORME CONTRATTUALL
Tutti gli articoli previsti dai Contratti di Servizio per la Gestione dei Servizi Pubblici nel Comune di
Reggic Calabria stipulati tra il Comune di Reggio Calabria e, rispettivamente, e societa Castore
SPLS.r.l e Polluce G55 s.1.1, stipulati in data 22.04.2016, si ritengono qui integralmente richiamati
e confermati.

ART.2
ATTIVITA E CONDUZIONE DEL SERVIZIO
Lat CASTORE dovra munirsi di idoneo software di gestione della manutenzione, affinché gli

c -'iﬁjl;eweﬂti previsti rientring in un quadro generale di pestione del servizi, basato su:

o -+ - Una direzione operativa che tiene sotto controflo tutte le tipologie di servizi e di interventi;

- Un call center centralizzato, dotato di numero verde, che pilota tutti ghi interventi, sia quelli 2
richiesta, sia quelli programmati;

- Un database unico dotato di un programma di gestiong;

- La presenza di un Responsabile operative.

Il flusso operativo sard diversificato per tipologia di intervento e tale da suddividere le

competenze € le rispettive responsabilita,

A titolo esemplificativo si possono verificare fe seguenti possibilita:

2.1 INTERVENTO SU RICHIESTA

1) Il COMUNE o altro soggetto pubblico che ha da segnalare un guasto, dispone con nota
inoltrata 2 mezzo email, ovvero telefona al numero verde ¢ ad altra utenza della CASTORE,
ovvero utilizza altro mezzo telematico;

2} Il soggetto, privato cittading ¢ altro, che ha da segnalare un guasto, telefona al numero verde,
ovvero altro mezzo telematico;

2} I Call Center apre un Ordine di Lavoro, registrando sul data base tutti gli estremi, atti ad
individuare lNnconveniente segnalato;

4} 1l Responsahbile Operativo della societa riceve in tempo reale dal sisterna POrdine di Lavoro e
dispone per ['intervento da eseguirsi: entro 24 h per guelli di emergenza che coinvolgano la
pubblica incolumita e che rivestano carattere di massima urgenza; in un tempo concordato
con il Responsabile del Comune per tutti gli altri casi;

5} #f Responsabile Operativo controfla is corretta esecuzione dell'intervento e completa sul
sistema FOrdine di Lavoro;

£} La direzione operativa tiene da sistema sotto controllo il flusso operative e, tramite il
personate del Call Center, chiude gli interventi completati;

7] La direzione operativa elabora da sistema tutti i reports gestionali necessari per ottimizzare
l'arganizzazione e per relazionare al Comune circa {"attivita svolta.
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2.2 INTERVENTO CONCORDATO CON IL SINGOLO SETTORE COMUNALE DI COMPETENZA

1} i Responssbile del Settore di pertinenza del Comune, ovvero altro soggetto designato,
concorda con il Responsabile del servizio della societd Castore, 3 cadenza periodica
{settimanale, o altro) la calendarizzazione, con relativo grado di priorita, degli interventi da
effettuarsi sui beni oggetto del servizia.

2] H Responsabile Operativo apre un Ordine di Lavoro, registrando sul data base gli estremi e
dispone per l'intervento;

3) Il Responsabile Operativo controllz la corretta esecuzione dell'intervento e completa sul
sistema 'Ordine di Lavoro;

4} La direzione operativa tiene da sistema sotto controllo il flusso operativo e chiude gl
interventi completati;

5} La direzione operativa elabora da sistema tutti i reports gestionali necessard per otfimizzare
torganizzazione e per relazionare al Comune circa I'attivita svolta.

2.3 INTERVENTO PROGRAMMATO

1} La direzione operativa elabora i piani di manutenzione preveritiva, definende le operazioni da
effettuare, in seguito individuate come Plani di Lavoro e abbreviate in PdL, con le rispettive
cadenze e date di effettuazions;

2} La direzione operativa mensilmeante lancla sul sistema #l programma che genera in automatico
gl Ordini di Lavare relativi a tali interventi;

3} | responsabili operativi provvedonoe a far eseguire tali Ordine di Lavoro, controllana la corretta
esecuzione e li consuntivanc sul sistema;

4} La direzione operativa chiude tali interventi.

La CASTORE si impegna a realizzare ed alimentare costantemente e tempestivamente il sistema
informatico per la pianificazione e gestione degli interventi, nonché per Ia raccolta di tutte le
informazioni necessarie alia valutazione dei risultati e della tipologia dell'intervento mediante
I'implementazione con sistema informatico.

il sistema informatico di cui al comma precedente dovra essere sempre accessibile ds parte del
Referente del Comune di Reggio Calabria e sara utilizzato per slimentare la reportistica periodica
prevista dal Confratio di Servizio.

ART. 3

MODALITA DI SVOLGIMENTO
I servizi hanno per oggetio lesecuzione delle attivitd dettagliste nei successivi articoli &
disciplinari che andrannc a definire gli aspetti tecnici.
Gli interventi dovranno essere esegulti nel pieno rispetto delle regole d'arte e con i migliori
accorgimenti techic per la loro perfetia esecuzione.
H COMUNE ha la facolta di richiedere la presentazione del campionaric di quei materiali che
riterra opportuno e che la CASTORE intende impiegare, prima che vengano approwvigionati in
cantiere,
Inoltre, & fatto obbligo alla CASTORE di presentare in forma dettagliata e completa tutte le
informazioni ufili per stabilire {a composizione e le caratteristiche dei singoli elementi
compaonenti | materiali /o prodotti finiti, ovvero tutti | presupposti e le operazioni di mix design
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necessarie per elaborazione progettuale dei diversi interventi che [a CASTORE ha intenzione di
mettere in opera per {"esecuzione dei lavori.

In ogni caso | materiali, prima dell'impiego /o posa in opera, potranno essere riconosciuti non
idonei e non essere accettati dal COMUNE.

Gualora il COMUNE abbia motivatamente rifiutato una qualsiasi provvista come non atta
ali'impiego, la CASTORE dovra sostituirla con altra che corrisponda alle caratteristiche volute; §
materiali rifiutati dovranng essere allontanati immediatamente dal cantiere a cura e spese della
stessa CASTORE.

Nonostante {'accettazione dei materiali da parte del COMUNE, la CASTORE resta totalmente
responsabile dalla riuscita delle opere anche per quanto pud dipendere dai materiali stessi

ART. 4
DISPONIBILITA E REPERIBILITA SERVIZIO

La CASTORE dowra assicurare la reperibilitd permanente di personale speciakzzato,
esclusivamente per gli interventi di emergenza che coinvolgane la pubblica incolumita e che
rivestano carattere di massima urgenza, trasmettendo al COMUNE tutti | numeri telefonici utili
allo scopo.

Il personale dovra essere reperibile mediante chiamata telefonica da parte del COMUNE ed
intervenire con attrezzature e materiali adeguati sli'intervento nel pid breve tempo possibile e
non oltre 2 ore dalla chiamata.

ART. 5
REFERENTE DEL COMUNE

i1 Dirigente del singolo Settore specifico individuera un proprio referente avente la necessaria
gualifica Tecnica, che fungera da Referente Tecnico per tutte le comunicazioni inerenti
attuazione del presente Disciplinare, nonché per verificare e controllare in corso d'opera e con
gli strumenti pili opportun |a perfetta osservanza, da parte della CASTORE di tutti gli obblighi e
le prescrizioni del presente Disciplinare e dei sugi allegati.

| cantroili da parte del Comune e le prescrizioni deftate dal Referente Tecnico o dai suoi incaricati
non sollevano la CASTORE dalle proprie responsabilitd per il mancato rispetto degli impegni
contrattuali oltre che delie leggi e normative vigenti.

ART. 6

RESPONSABILE DELLA CASTORE
Per ciascuno dei Servizi affidati dal COMUNE, la CASTORE nominera i Responsabile Tecnico del
Servizio.
tf Responsahile Tecnico dovra avere piena conoscenza della documentazione di affidamento del
servizio € dovra essere munito del poteri necessari, risultanti da auforizzazione delia Direzione,
per la gestione delle prestazioni e dei servizi.
Il Responsabile, del quale  Dirigente del relativo Settore potra chiedere la sostituzione per
documentati motivi di inadempienza contrattuale, sard il principale interlocutore del Referente
tecnice di cui al precedente art. 5.
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ART. 7
PAGAMENTO DEI CANONI DI SERVIZIO
| corrispettivi annui previsti per ogni singolo servizio affidato, stabiliti dail’art. 15 comma 1 deai
Contrattc e dal successivo art. 16, saranno liquidati in dodici rate fisse ed invariabili aventi
cadenza mensile, secondo | criteri stabiliti daif’art. 17 def Contratto.

La CASTORE entro i primi 5 giorni di ogni mese, provvedera a presentare una fattura che contenga
una analitica suddivisione del corrispettivo per singolo servizio, per un importo pari ad 1/12 della
somma dei corrispettivi annui fissati per | servizi affidati, al netio della quota parte
dell’anticipazione gia versata, di cui al comma 1 delf’art. 17 del contratto. Alla fattura dovra
essere allegato il report mensile dei servizi resi per singoio servizio e trasmaesso telematicamente
anche ai Responsabili comunali per le verifiche di propria competenza. || Comune, ai sensi
dell’art. 17 c.3. del contratto, provweders a corrispondere gli importi dovuti entro il termine di 30
gtorni.

Ajsensidel c. 4. dell’art. 7 del contratto, ai fini della corresponsione di cui al comma precedente,
nel caso di riscontrate difformita, il termine & interrotto con comunicazione alla Societd a cura
del dirigente 2 cui & demandata la responsabilitd della liquidazione, Trascorsi 10 [dieci} giorni
senza che la-Societa abbia adeguatamente regolarizzato la difformitd ovvero che essa non sia
stata accolta dal dirigente, la procedura di pagamento proseguir per le prestazioni regolarmente
rese, previo deposito, da parte della Societa, di una nota di credite {che dowrs essere emessa,
obbligatoriamente entro it termine fissato dal successivo comma 5,) riferita al corrispettive delle
prestazioni difformi in quanto non prestate o parzialmente rese, fermo restando la facolta del
Comune di applicare le penali previste dagli artt. 21 e 22 del contratto.

te eventuali prestazioni aggiuntive non previste dal Contratto, richieste dalla Committenza e
svolte dalla CASTORE, di cui al successivi artt. B e 9, saranno fatturate separatamente,

In ogni caso, la Societd & obbligata a effettuare |3 riconciliazione dei crediti e dei debiti.con
emissione di nate di credito o di debito, entro il 28 del mese di febbraio deffanno successivo 3EE3
chiusura del bilandio di esercizio annuale. :

ART. 8

VARIAZIONE CONSISTENZA SERVIZI DI MANUTENZIONE L T
{ corrispettivi annul, stabiliti dail’art. 15 comma 1 del Contratto, sono riferibili esclusivamente alle
opere oggetto di manutenzione ordinaria esistenti alla data di avvio del singolo servizio, s cui
consistenza e determinata mediante apposito verbale in contraddittorio, per come disciplinato
dall’art. 5 comma 4 del Contratto.
Entro il mese di febbraio di ogni anno, le parti sono tenute a verificare in contraddittorio ia
consistenza delle opere opgetto di manutenzione per singolo servizio. Usventuale variazione
della consistenza, in aumento o in diminuzione rispetto 7 quella verbalizzata in contraddittorio
all’atto di consegna del servizio, comportera un adeguamento proporzionale del corrispettivo del
singolo servizio, qualora la stessa variazione superi i valore del 5%.

ART. 8
ATT! VANDALICI
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in riferimento ad eventuali atti vandalici sulle opere esistenti oggetto dei servizi di manutenzione
{a mero titolo semplificativo: edifici, opere ed impianti, segnaletica, infrastrutture, recinzioni,
panchine, etc.), per la sostituzione di materiali/impianti dovuti 2 reiterati atti vandalici, le parti ¢
incontrerannc per definire le modsalita di riconoscimento economico dei costi vivi degliinterventi
che dovra eventualmente sostenere Ia Castors.

ART. 10
PRESTAZIONt ESCLUSE
Con riferimento ai servizi compensati con # canone di cul alf’art. 15 del Contratto, sono da
intendersi escluse le seguenti prestazioni:

1) Manutenzione straordinaria:

Per manutenzione straordinaria siintende ogni intervento di sostituzione o rinnovamento di parti

complete sia strutturali che tecnologiche, pib specificatamente si tratta di una “tipologia di

interventi non ricorrenti e d'elevato costo in confronto al valore di rimpiazzo del bene & ai costi

annuali di manutenzione ordinaria dello stesso. Gli interventi inaoitre:

- possono prolungare la vita utile e/o, in via subordinata, migliorarne Pefficienza affidabilia, la

manutenibilita e 'ispezionabilita;

- non ne modificano le caratteristiche originarie {dati di targa, dimensionamento, valori

costruttivi, etc.) e la struttura essenziale;

- non comportane variazioni di destinazioni d'uso del bene.

Tali interventi potranno riguardare:

. opere, servizi e forniture necessarie ed opportune alla eliminazione di anomalie edilizie e/o
impiantistiche essenziali alla corretta funzionalitd degli immobili, che si possono presentare
2 sepuite di caso fortuito, vetusta, obsolescenza - anche tecnologica - o di inconvenienti
comungue non imputabili alla responsabilita deli’Assuntore;

. risanamento di parti o settori omogenei delllimmaobile o di specific impianti per interventi
non previsti, ma richiesti dal COMUNE durante 1l corso defla concessione, sulla base di
indicazioni di massima del Direttore Tecnico, ovvero rest necessari per rendere impianti e

= sistemi edilizi adeguati a nuove leggl e regolamenti od ancora a leggi e regolamenti gid
- esistenti il cui mancato rispetto sia emerso in sede di attivita manutentive,

“Lavori per nuove realizzazioni, lavori per adeguament! e/o ampliamenti di quelli esistenti {opere,
servizi, impiantl, prestazioni, etc.}, abbattimento delle barriere architettoniche, interventi di

riording del settore, o parte di esso, particolarmente compromessi e per i quali non ricorrono |

presupposti di manutenibilita.

2} Attivita di progettazione:

Le attivita di progetiazione e direzione lavori previsti nel precedente punto {manutenzione

straordinaria, lavori per nuove realizzaziond, lavort per adeguamenti ¢fc ampliamenti di guelli

esistenti, abbattimento delle barriere architetioniche, interventi di riording del settore,

efficientamento energetico, mobilita sostenibile, esecuzione ordinanze, ecc.)

3) Attivita indipendenti dalla voionta defla CASTORE:

Song, inoitre, da considerarsi esclusi dalla manutenzione ordinaria gli interventi derivanti da
quegli eventi che possanc imputarsi a cause indipendenti dalla volonta della CASTORE e che
escludano ipotesi di imperizia o negligenza nell'espletamento dell'appalto, quali, ad esempio,
interruzioni delle forniture di energia elettrica o gas da parte degli Enti preposti, o guasti di natura
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tale che possa configurarsi la necessita di addivenire ad interventi stracrdinari per il ripristino
delle condizioni di efficienza, a condizione che tali guasti non abbiano origine dalla mancata
prevenzione ¢ incuria nella gestione;

4} Attivita non disciplinate:
Tutte guelle attivitd di manutenzione straordinaria non esplicitamente indicate sui disciplinari
tecnici refativi ai singoli servizi affidati.

ART. 11
PRESTAZIONI A PAGAMENTO
Le attivita di cui al precedente art. 10 potranno in ogni caso essere affidate alla Societa Castore,
ed i ralativi corrispettivi dovranno essere compensati come segue:

1) Qualora la Societd Castore sard incaricata delia progettazione di interventi di riordino del
settore, di manutenzione straordinaria, di nuovi ambiti, nonché a qualsiasi aliro titolo, tale
attivitd sard ricompensata applicando la tariffa professionale degli ingegneri ed architetti
vigente con U'applicazione di un ribasso pari al 20%;

2) I regime di manutenzione straordinaria sara invece compensate seconde quanto previsto

dalf’art. 13 del Contratto in merito alla manodopera. Dovranng essere, invece, corrisposti a
parte sla i costi, previamente autorizzati dal Comune e rendicontati a parte, per | materiali
destinati alla manutenzione straordinaria, siai costi inerenti gli eventuali mezzi ed attrezzature
che la Societa dovra noleggiare e/o |a proporzionale guota parte di guei mezzi che si decide di
acguistare, nonché gli eventuali costi di smaltimento e trasporto s discarica.
Kesta inteso tra e Parti che # personale, | mezzi e le atirezzature che, ai sensi dei precedent]
commi saranno impiegati dalla CASTORE per opere e lavori di manutenzione stracrdinaria
affidate dal Comune, € con esso concordate nei tempi e nelle modalita, non potranno essere
contemporaneamente impiegati per gli usuali interventi e servizi di manutenzione ordinaria.
Della riduzione del personale a disposizione per le manutenzioni ordinarie, si terra conto nella
predispasizione dei piani di lavoro mensili con Vindicazione e la quantificazione dei servizi per
i quali non operanc le sanzioni amministrative & le clausole penall di cui all'art. 21 del
Contratto ed 3l successivo art. 22,

3) 1| COMUNE potra affidare alla CASTORE I'attivita di progettarione, direalizzazione di opere ed
esecuzione di servizi rientranti tra le prestazioni escluse ¢ le attivitd non disciplinate, che a
titolo esemplificative e non esaustive sono descritti al precedente art. 10 compensando le
relative spese di implego di personale, di materiali e di ogni altra occorrenza, su presentazione
di preventivo di spe<a della CASTORE opporfunamente approvato dal COMUNE.

4) 1| COMUNE potra, inohtre, affidare alla Societa CASTORE la realizzazione di sltre opere {a mero
titolo di esempio, non esaustivo: nuova segnaletica privata quale passi carrabili, parchegg
riservati anche per portatari di Handicap, aree di sosta limitata o riservata, allacci idrici efo
fognari, opere murarie minori relative a lavori di tumulazione ed estumazione, illuminazione
delie lapidi, etc.), previa corresponsione alla stessa CASTORE dei relativi costi, gravanti
sull'utente richiedente, stabiliti dalle norme o regolamenti comunali e che dovranno in ogni
caso essere remunerativi per la CASTGRE.

ART. 12
OBBLIGEI DERIVANT! DAL RAPPORTO DI LAVORO
La CASTORE si abbliga ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti, derivanti da
dispasizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, ivi compresi quelli di igiene e
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sicurezza, nonché la discipling previdenziale ed infortunistica, assumends a proprio carico tutti|
relativi aneri, in particolare, s'impagna a rispettare, le disposizioni di cui al D.igs. 81/08 e
$5.mmLiL

Essa si obbliga ad applicare, nei confronti dei propri dipendenti occupati nelle attivita
contrattuali, le condizion: normative e retributive non inferiori a guslle risultanti dai contratti
collettivi ed integrativi di lavoro applicabili alla data di stipula del contratto, nonché le condizioni
risultanti da successive modifiche ed integrazioni.

ta CASTORE s<i obbliga, altresi, a continuare ad appilicare 1 suindicati contratti collettivi anche
dopo la oo scadenza e fino alla loro sostituzione.

Il mancato rispetic delle disposizieni di cui ai commi precedenti consente al COMUNE di
sospendere, in tutto o in parte, | pagamenti fino alla regolarizzazione delle posizioni, senzache iz
CASTORE possa vantare alcun diritto risarcitorio per il ritardato pagamento.

In caso di mancata regelarizzazione nel termini previsti, | COMUNE potra apphicare penali &, naj
casi pit gravi, si riserva la facoltd di risolvere il contratto stesso.

| funzionari del Comune potranng svolgere | controlli e le verifiche che riterranno necessar per
Faccertamentoe dei requisiti richiesti nel presente articolo ¢ Ia CASTORE @& tenuta 3 consentire la
visione dei libri paga o di ogni alira documentazione inerente i rapporti contrattuali con
dipendenti e soci impegnati nell’esecuzione del servizia.

ART. 13
VALUTAZIONE DEI RISCHI E PIANQ DI SICUREZZA
La CASTORE rispondera di tutti i fatti di gestione e di comportamento del proprio personale, dei
soci a vario titolo presenti per le mansioni assunte, della sicurezza, ai sensi del D. Lgs. n. 81/08 e
ss.mm.ii. & si obbliga a tenere FAmministrazione indenne da gualsiasi responsabilita civile e
penale, o azione presente o futura, per danni di qualsiasi genere, comungue derivanti, anche nei
confronti di terzi, per effetto del presente appalto di servizio,

ART. 14

SCIOPER!
Nei casi in cul il servizio oggetto dello sciopero sia da considerarsi guale “SERVIZIO PUBBLICO
ESSENZIALE”, come tale, non puo essere sospeso o abbandonato.
In caso di esercizio del diritto di sciopero dei propri dipendenti Nappaltatore dovra rispettare e
far rispettare dai propri dipendenti le disposizioni di cui alla Legge 146/1990, € ss.mm.ii che
regolanc il diritto di scioperc nei servizi pubblici essenziali e dovra dame comunicazione al
COMUNE aimeno con Fanticipo di 5 glorni.
Saranno garantite le modalitd di prestazione previste dalla L 146/1990 e saranno garantiti |
servizi minimi essenziali cosl come definiti negli appositi contratti decentrati in materia vigenti
nal Comune di Reggio Calabria.

ART. 15
RISERVATEZZA
La CASTORE ha I'obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni, ivi comprese guelle che
transitano per le apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga in possesso e comungue, a
conoscenza, di non divulgarli In alcun modo e in qualsiasi forma e di non farne oggetto di
utifizzazione a gualsiasi titele per scopi diversi da quelli strettamente necessari all’esecuzione
dell'appalto.
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{'obbligo di cui al precedente comma sussiste altresi, relativamente a tutto il materiale originaric
o predisposto in esecuzione del presente appalto.

t'obbligo di cui al comma 1 non concerne i dati che siano o divengano di pubblico dominio.

La CASTORE & responsabile per Yesatia osservanza da parte dei propri dipendent), consulenti e
collaboratori degli obblighi di segretezza anzidetti.

ART. i6

TEMFI
Mel rispetio del comma 4 delf’art. 5 del Contratto, le prestazioni affidate alla CASTORE diverranno
contrattualmente operative dal giorno successive alla data di sottoscrizione dei disciplinari,
previa redazione dello statoc di consistenza dei beni oggetto d'affidamento e |a messa 2
disposizione, da parte del COMUNE, dei mezzi e delle attrezzature necessarie allo svolgimento
dei servizi affidati.
Portati a termine i predett] adempimenti da parte del COMUNE, I3 Societa CASTORE, previa
corresponsione dell’anticipazions prevista dali’art. 15 del Contratto, dovra:

1} Entro massimo 30 giorni avviare tutte quelle attivita propedeutiche all'inizio dej servizi: awvio
delia creazione della struttura di servizio, avvio delle assunzioni, avwio dei carsi di formazione,
ecc.;

2} Entro massimo 60 giorni avviare i servizi affidati.

ART. 17
APPLICAZIONE SANZION! E PENALI

Conformemente all'art. 21 del contratto, sono applicabili le seguenti penali:

1} In caso di inadempienza agli obblighi assunti per esecuzione dei servizi, §a societd CASTORE,
glire all'obbligo di owiare nel pill breve tempo possibile, e comungue non oltre il glorne
successive a guelle di contestazione dell'inadempienza, sara applicata la penalita da un
minimo di € 100,00 ad un massimo di € 1.000,00:

2} In caso di inadempienze relative ai singoli disciplinari di servizio in merito alle manutenzioniin
essi previste, sara applicata, ove non diversamente specificato nei medesimi disciplinari, una
penale da un minimo di € 100,00 a un massimo di € 1.000,00 per ogni giomo di inadempienza;

3} E facolta del COMUNE applicare le penali, comprese tra un minimo di € 100,00 e un massima
di € 1.000,00 per ogni giorno di inadempienza, per come di seguito descritte:

a} interruzioni e sospensioni del servizio, di cui ali'art. 6 del contratto: € 500,00/giorns;

b) inosservanza delle disposizioni di legge, di cui alf'art. 9 del contratto: € 300,00/giorno;

c] Mancata attivazione e produzione dei Report e verifiche interne, inerenti le attivitd di

monitoraggio permanente, di cui all'art, 12 def contratto: € 200.00/giorno.

- In ogni caso, cosi come previsto dalt’art. 113 bis del D.Lg 50/20186 — Codice dei Contratti Pubbiici
relativi a lavori, servizi e forniture, - I penale giomaliers applicabile alla societa deve essere
compresa tra io 0,3 per mille e ¥ 1 per mille dell'ammontare netto contrattuale del singolo
servizio affidato e, comungue, complessivamente non superiore al 10%, da determinare in
relazione allentita delle conseguenze legate alf eventuale ritarde-

Art 17 Bis
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Il presente affidamento, disciplinato dall’art. 192 comma 1, secondo periodo del D.igs
50/2016, si risclve di diritto in caso di diniego al¥'iscrizione da parte dell’Anac.

ART. 18
PERIODOC TRANSITORIO
Sara considerato transitorio, un perioda di dodici mesi, salvo eventuali pericdi di proroga
deliberate dalla Giunta Comunale, decorrenti dalla data di effidamento del singolo servizio da
parte del COMUNE di Reggio Calabria alla Castore. Tale pericdo transitorio cessera, comunque,
di essere considerato tale, per ciascun servizio, qualora lo stesso venga affidato per Pintero
imports contrattuale previsto all’art. 15 del contrattc medesimo. Nel predetto periodo
transitorio, si applicheranno anche le norme previste nel presente TITOLO 2 - Norme Transitorie.

AT TSI LY I

TITOLO 2
NORME TRANSITORIE

ART. 1%
AFFIDAMENT! E CORRISPETTIVI IN REGIME DI PERIODO TRANSITORIO

In deroga a guanto stabilito dal Contratio e, nello specifico, agh artt. 3 e 15 dello stesso, per il
“periodo Transitoric”, di cui zlFart. 18 del TITOLO 1 - Norme Generall, il COMUNE di Reggio
Calabria, affida alla CASTORE, esclusivamente, | servizi e le prestazioni elencati ed esplicitamentes
indicati nella Tabellz 1 di Allegato 1, con i corrispondenti corrispettivi 2 per il periodo ivi indicato.
i servizi e le prestazioni affidati saranno in ogni caso eseguiti in misura proporzionale ai
corrispettivi indicati.

ART. 20
AGGIORNAMENTO DEI SERVIZI E PRESTAZICNI AFFIDAT!

in regime di "Periodo Transitoric”, cosi come definito dall’art. 18 del TITOLO 1 - Norme Generall,
Ia Tabella 1 di Allegato 1 dovra essere aggiornata e sottoscritta tra le parti, entro € non oltre il
mese di Novembre dell’anno precedente all’affidamento delle prestazioni del servizio, per
consentire un’adeguata programmazione economico tecnica delia societa.

La Tabella 1, potra essere modificata /o apgiornata nelle voci relative ai servizi efo prestazioni
affidabili gia indicate, solo previo accordo tra le parti.

ART. 21
PAGAMENTO DE! CORRISPETTIVI
1} In regime di “Perlodo Transitorio”, salvo quanto previsto nel presente articolo, restano

.. comunque valide le condizioni di pagamento stabilite dal Contratto e dait'art. 5 delle Norme
__:ii;;eﬁe;aii! nelo specifico quanto stabilito da:

- ;amn’;s 1 art. 17 del Contratic — pagamento di un’anticipazione pari al 25% sui corrispettivi
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- ctomma 1art. 5 delle Norme Generali —i corrispettivi previsti per ogni singolo servizio affidato,
indicati in Tabella 1, saranno liquidati in rate mensili fisse ed invariabill, in numero pari ai mesi
rientranti nel periodo indicato nella stessa tabeila.

- In deroga 3 quanio previsto dagh artt. 5 cormma 4 del contratto di servizio e 16 comma 1 def
presente disciplinare, nella sola fase di primo affidamento, qualora non sia disponibile o state
di consistenza dei heni apgetto del servizio, alla Societd possono essere affidate e remunerate
le attivita prodromiche alla sua redazione. in tale ipotest Iz Societd procedera alla immediata
sattoscrizione di ciascun autonomo disciplinare e nella predisposizione dei piani di lavoro si
terra conto deliesecuzione della suddetta attivita,

- Melle ipotesi di affidamenteo di lavori stracrdinari, per il solo periode di esecuzione degli stessi,
in ragione del valore dell'affidamentn, delle somme disponibili e delle prestazioni
effettivamente rese, il corrispettivo mensile fisso riconosciuto per il servizio interessato, in
deroga a quanto previsto dalla tabella 1, & parametrato nei limiti del corrispettivi stabiliti
dall’art. 15 comma 1.

- La CASTORE entro i primi 5 giorni di ogni mese, provvederd a presentare una fattura che
confenga una analitica suddivisione del corrispettivo per singolo servizio, per un importo pari ad
1/12 della somma dei corrispettivi annui fissati per § servizi affidati, al netto della guota parte
delf’anticipazione gia versata, di cui al comma 1 dell’art. 17 dei contratto.
Unitamente alia fattura la Societa dovra provvedere alla redazione di un report mensile analitico
per ogni servizio che dovrd essere trasmesso al referente del servizio stesso ai fini deila verifica
delle prestazioni effettivamente rese, Entro il termine di venti giorni decorrenti dalla
comunicazione del report il referente dovra effettuare le eventuali contestazioni delle prestazioni
difformi. Entro 1 dieci giorni successivi la societd potra attivare una fase di verifica in
contraddittorio della contestazione, che dovra concludersi nei successivi 45 giorni, durante la
quale la societa potra dimostrare di aver eseguito la prestazione ovverc di aver provveduto a
riprogrammarmne l'intervento nel primo planc mensiie utile di lavors, senza che cid possa
comportare applicazione di panali efo sanziont. Trascorsi dieci giorni senza che |3 societa abbia
attivato il procedimento di verifica ovvere quando questo si sia concluso con una nuova
contestazione ovvero ancora quando la prestazione non sia pil utiimente eseguibile per cause
non imputabili alla volonta delle parti, verra attivato it meccanismo di compensazione mediante
nota di credito di cui alf’art. 17 comma 4 del contratto a valere per la mensilita successiva a quetla
in cui & stata operata la contestazione.

- In ogni caso, cosi come previsto dall’art. 113 bis del D.Lg 50/2016 - Codice dei Contratti Pubblici

relativi a lavord, servizi e forniture, - [a penaile giornaliera applicabile alla sodieta deve essere

compresa tra lo 0,3 per mille e I' 1 per mille delammontare netto contrattuale del singolo
servizio affidato e, comunque, complessivamente non superiore al 10%, da determinare in
refazione all'entitd delle conseguenze legate all'eventuale ritardo.

ART. 22

APPLICAZION] SANZIONI E PENALI IN PERIODO TRANSITORID
In regime di “Periodo Transitario”, cosi come definito dall’art. 18 del TITOLO 1 - Norme Generali,
e con riferimento all’art. 21 del Contratto “Sanzioni amministrative e cdausole penali® si specifica
che il principic del conseguimento degli standard quali-guantitativi e tecnict statuiti nei
disciplinari, non sara considerato applicahile. Le contestazioni di cui all'art. 22 del contratto sono
ammesse nei limiti dei singoli ordini di servizio ricevuti tenuto conto della percentuale di servizio
affidato e del corrispettivo indicato nella tabella 1, '
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Art.23
FRANCHIGIE

t'importo complessivo della franchigia, per ciascun servizio, sard determinato successivamente
alia redazione dei verbali di consistenza. In ogni caso, il predetio importo, comprensive d'iva, non
potra superare il tetto del 10%, per ogni singolo servizia.

ART. 24

CONDUZIONE DEL SERVIZIO NEL PERIODO TRANSITORIO

In regime di “Periodo Transitorio”, cosi come definito dali’art. 18 del TITOLO 1 - Norme Generali,
con riferimento a guanto stabilite dall’art. 2 del TITOLD 1 - Norme Generali, si specifica che non
sara atfivato il servizio di Call Center e, pertanto, le modalitd di richiesta di intervento saranno
programmate e concordate esclusivamente con il COMUNE.
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ALLEGATO 1

in deroga a quanto stabilito dal Contratto €, nello specifico, agli arft. 3 e 15 deilo stesso, per il
“pericdo Transitorio”, cosi come definito daltart. 18 del TITOLD 1 - Norme Generali,

compreso dal .o e

2 SIN0 3 e e s

FAmministrazione Comunale di Reggic Calabria, affida alla societda CASTORE SPL srl,
esclusivamente, i servizi ¢ le prestazioni elencate ed esplicitamente indicate nella TABELLA 1 che
segue, con i corrispondenti corrispettivi ivi indicati:

~Z

VALIDA DAL AL
TAZIONI AFFIL CORRISP I
SERVIZI PRESTAZIONI AFFIDABILI | ETTIVI
_ Dettaglio 5t | NO | lvacompresa
WManutenzione ordinaria assi stradali;
) . fanutenziona ardinaria delle arse pedonali
1 | Retistradsli -

Pulizia dei cigh stradati

Pullsiz delfe caditoie

Aree
Cimiteriali

Operazion] dmitedall

Custodia Sﬁﬁeéltaréé & Presidic

Lavori di puliziz annessi al servizio dmiteriale

Manutenzione ordinaria del verde

#anutenzione ordinaria degl immobili

Segnaletica

Manutenzlone ordinaria segnaletica orizzentale e verticale

Manuterzione ordinaria deghl impianti sermaforic!

Pronio intervento

Pubblica
illuminazione

fManutenzione ordinaria degh impianti di lluminazione pubblica

Pronto intervento

Parchi
Giardini

hanutenzione ordinaria delle ares 3 verde di pregio

Manutenzione ordinaria defle aree a verde zona centrale

Manutenzione ordinaria delle aree a verde periferiche

Piilizia delie aree di verde pubblico zona centrale

Puliziz delle aree di verde pubblico zone periferiche

Sfaldo e inraffiamento delle aree di verde pubblico zona centrale

Sfalcic e innaffiamento delie aree di verde pubblico zone
periferiche

Potatura deile aree di verde pubbiico zona centrate

Potatura deile aree di verde pubblico 20Re periferiche

Arenili

Pulizia deglt arendi

Raccolta rifiuti sugh arenili

Servizi ldrici

Gestione servizio aulcbotte )

Tapis Reulant

Sorveglianza

Pubzia
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SERVIZI PRESTAZIONI ﬁ?iﬁﬁﬁi_i% - CORRISPETTIVI

777777 Dettaglio St | NO | lva compresa
Edilizia
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TITOLO 3
NORME TECNICHE

Nel presente TITOLO 3, saranno riportati | disciplinari tecnici di ogni singolo servizio
affidate e/o affidabile dal COMUNE di Reggio Calabria alla Societd CASTORE

Esso di compone dei seguenti disciplinari singoli ed autonomi:

¥ DISCIPLINARE 1: norme tecniche specifiche del servizio di manutenzione ordinaria delle
“RETI STRADALY"

* DISCIPLINARE 2: norme tecniche specifiche del servizio di manutenzione ordinaria delle
“AREE CIMITERIALIY

# DISCIPLINARE 3: norme tecniche specifiche del servizio di manutenzione ordinaria della
"SEGNALETICA STRADALE"

v

DISCIPLINARE 4: norme tecniche specifiche del servizio di manutenzione ordinaria della
“"PUBBLICA ILLUMINAZHONE”

DISCIPLINARE 5: norme tecniche specifiche del servizio di manutenzione ordinaria dei
“PARCHI GIARDINIE ARENILY

W

v

DISCIPLINARE 6: norme tecniche specifiche del servizic di manutenzione ordinaria dei
“SERVIZI IDRICI”

# DISCIPLINARE 7: norme tecniche specifiche del servizio di manutenzione ordinaria del “TAPIS
ROULANT"

DISCIPLINARE 8: nurme tecniche specifiche del servizio di manutenzione ordinaria della
"EDILIZIA PUBSBLICA™

\;("

¥ DISCIPLINARE S: norme tecniche specifiche del servizio di manutenzione ordinaria del
“Ce.Dir.”
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DISCIPLINARE 1

.~ NORME TECNICHE SPECIFICHE DEL SERVIZIO DI
MANUTENZIONE DELLE “RET! STRADALY”

Art. 1: CARATTERISTICHE DIMENSIONALI DEL SERVIZIO

Le atiivitd di manutenzione ordinaria delle reti stradali devono essere espletate su tufte le strade
ad uso pubblico destinate alla circolazione dei pedond, dei veicoli e degli animali di competenza
del COMUNE, quale ente proprietario delia strada al sensi e per gli effetti del Codice della Strada,
sulle aree pedonali e sulle caditole di competenza del Comune di Reggio Calabria.

Art. 2: AMBITO TERRITORIALE
| servizi in oggetto saranno svolti nel territorio del Comune di Reggio Calabria.

Art, 3: ATTIVITA' DA SVOLGERE

Sone comprese nel prezzo indicato ali'art. 15 del Contratto di Servizio per la Gestione dei Servizi
Pubblici nel Comune di Reggio Calabria tra la CASTORE ed il Comune di Reggio Calabria (nef
seguito denominato “Contratto”] comma 1 lettera 3} "Reti Stradali® le seguenti prestazioni:

1} ta manutenzione ordinaria degli assi stradali;

2} la manutenzione ordinaria delle aree pedonali e delie piste ciclabili;

3} la pulizia dei cigli stradali e quelia delle caditoie sul territorio del Comune di Reggio Calabria.

Le condizioni delle reti stradali “esistenti” alla data dell'affidamento de! servizio sono da
considerarsi quelie rilevate nal corso della redazione dello stato di consistenza di cul alfart. 5
comma 4 del Contratto, effettuato in contraddittoria tra le parti.

Inottre | COMUNE dovrd fornire alla CASTORE l'elenco completo defle strade di proprietd
comunale e che dovranno essere oggetto di manutenzione, su supporto informatico, con relativs
planimetria nella quale le stesse dovranno essere evidenziate.

Sono inpitre comprese le seguenti forniture:

- Fornitura in opera di tutti i materiali di normale usura e consumo, le minuterie {bulloni, dadi,
viti, cerniere, morsetti, guarnizioni di normale usura, piccole saldature, etc.) fino 2 € 100,00
per ciascun singolo intervento;

- Impiego efo fornitura di strumenti, materiali, apparecchiature e attrezzature tecniche
necessarie che dovranno essere a disposizione per prestare il servizio;

Art, 4: MODALITA DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO

1} Attivita di Manutenzione:

Le attivita di manutenzione, secondo la norma UNI comprende una “tipologia di interventi
manutentivi” atti a:

- mantenere ¢ ripristinare I'efficienza dei benj;

- contenere il normale degrado d’uso;

- garantire |3 vita utile del bene;

- far fronte ad eventi accidentali che comportine la necessita di interventi manutentivi.
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Gli interventi sono normalmente richiesti da:

- rilevazioni di dissesti ed avvallamenti [manutenzione a guasto o corretiiva);

- attuazione di politiche manutentive (manutenzione prevenfiva, programmata, diclica,
predittiva, secondo condizione);

- esigenza di ottimizzare la disponibilitd del bene & migliorame Pefficienza (interventi di
miglioramento o di piccola modifica che non comportine incremento del valore patrimoniale
del bene).

In sintesi, possono considerarsi tre tipi d'intervento:

- Manutenzione Ordinaria

ta CASTORE dovra garantire lo stato di conservazione ottimale dei beni affidati e di proprieta
comunale, intesa nel suo complesso, per assicurarne la piena fruibilita, garantendo Iz continuita
dei servizi di monitoraggio, I'efficienza € |a rispondenza normativa dei manufatti e degli impianti,
mantenendo inalterate nel tempo le prestazioni caratteristiche degli stessi, mediante interventi
tempestivi di ripristine degli stati di degrado {su chiamata ed a rottural.

-  Manutenzione Programmats
La CASTORE dovra garantire che, tramite gli interventi di manutenzione programmata e pronto
intervento opgetto def servizio, |a rete stradale, le aree pedonali, le piste ciclabili, le caditoie e la
pulizia dei cigl stradali, sianc mantenuti in condizioni tak da garantire uno standard qualitativo
dal punto di vista normativo, della sicusrezza, quello funzionale, del manto stradale, deila
continuitd ed efficienza del funzionamento delle caditoie per lo smaltimento delle acgue
metecriche di drenaggio urbano comunali.

Le attivita di manutenzione periodica comprendono esecuzione, seconde ia programmazione
fattane 3 cura ed a rischio della Castore con Vorganizzazione di personale e mezzi propri, delle
lavorazioni e delle forniture dirette alls manutenzione ordinaria stradale oggetto del servizig, 2!
fine di assicurarne, per tutto il tempo della durata del contratto, la corretta efficiensza secondo le
nerme tecniche di iegge e di regolamento vigenti nel settore, nonché fe uiteriori regole deila
migliore scienza ed esperienza del tempo del servizio stesso.

Di conseguenza, allo scopa di garantire le condizioni di funzionamento e di conservazione delia
rete stradale, delle aree pedonali e ciclabili sul territorio comunale, [s CASTORE dovra organizzare
un sistema di manutenzione programmata e predittiva, individuando le frequenze ottimali
d'intervento, le modalitd di esecuzione deglh interventi, il tipo di verifica e le attivits puntuali di
controlie; provvedendo inoltre a seguito delle ispezioni effettuate, al monitoraggio di dettaglic e
alla diagnosi delle prestazioni, per eseguire gli interventi manutentivi occorrenti al ripristine delia
funzionalita.

i rilievi e le atlivita di monitoraggio dovranno inoltre essere programmati ed eseguiti al fine di
consentire il controlle dell’'operate da parte del Comune.

In particolare i tempi e i risultati delle prove dovranno essere annotati su supporto informatice.
Di seguito, sono fomite alcune indicazioni sulla attivita della manutenzione programmata e
predittiva, indicazioni che la CASTORE dovra assumere come riferimento nella predisposizione
del plano di manutenzione.

I particolare, le attivita manutentive e di pulizia programmata e predittive dovranno svolgersi
con riferimento a:

v Pavimentazione stradale
¥ Sottofondi
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¥ Caditoie

v Cunetie

¥ Chiusini di sottoservizi

¥ Piste ciclabili

¥ Pavimentazioni di marciapiedi
¥ Cordonali dei marciapiedi

- Pronto Intervento

Le attivitd di pronto intervento comprendono V'esecuzione delle tavorazioni e delle forniture
necessarie alla risoluzione di rotture strutturali e di difetti funzionali guali dissesti, awallamenti
ed insidie degli assi stradali ed 1 marciapiedi oggetto del servizio, che determinano pericolosita
alla circolazione veicolare & pedonale o linterruzione del servirio pubblico cui le strade ed |
marciapiedi sono destinati, con i conseguente manifestarsi di situazioni di disagio.

2} Servizic manutenzione della rete stradale, delle aree pedonali, delle piste ciclabili e tenuta
delie caditoie per lo smaltimento delle acque metecriche:

Gii interventi dovranno comprendere:

a) Ripristino di brevi tratti o singoli dissesti delle pavimentazioni stradali e delle piste ciclabili,
disposti dal Comune, con eventuale sistemazione del sottofondo.

b} Ripristino di brevi tratti o singoli dissesti di marciapiedi o cardoli di qualsiasi materiale disposti
dal Comune, con eventuale sisternazione del sotfofondo.

¢} Posa in apera di chiusini carrabili, grighe ed elementi di protezione ed arredo stradale forniti
dal COMUNE, ovwvero la cui fornitura sarad compensata a parte.

d} interventi di manutenzione ordinaria e pulizie delle caditoie di raccolta delle acque
metegriche, da eseguirsi nei tempi e nelle modalita che la CASTORE riterra pid idonee al fine
di rendere efficienti e funzionanti le reti di smaltimento e di drenaggio urbano.

e} Pulizia dei manufatti di raccolta e convogliamento delle acque meteoriche (caditole stradali,
griglie, tombini di sottopasso e similari] disposti dal Comune, per [ottimizzazione dello
smaltimento anche a seguito di aventi meteoricl eccezionali.

f} Posa in opera ed eventuale smontaggio del preesistenti, di pezzi speciali atti al corretto
funzionamento dello smaltimento delle acque meteoriche (sifoni, curve, ecc.).

g} Verifica del funzionamento dello smaltimento con Fausilio di autoespurgo o autobetie.

h} Pulizia dei piani viari, disposti dal Comune, a seguito di eventi metearici eccerionali.

il I pronto intervento connesso con la sikurezza delle persone della circolazione veicolare,
ciclabile e pedonale, degli impianti e degli immaobili, nonché le richieste di interventi esterni
guali Vigiti del Fuoco etfc,

3} Modalita di svolgimento:
1 servizio ha per oggetio Yesecuzione delle attivith dettagliate al punto precedente. Gli interventi
dovranno essere eseguiti nel pieno rispetto delie regole d'arte & con | miglior! accorgimenti tecnici per la
loro perfetta esecuzione e secondo quanto stabilito dalfart. 3 delle NORME GENERALL

Dovranno essere rispettare inoltre tutte le seguenti prescrizioni tecniche:

1} Gli interventi di manutenzione ordinaria della pavimentazione stradale {ripristino di singoli
dissesti o buche) dovra essere eseguito nelle seguenti fasi, e precisamente:
~ Pulizia della sede stradale;
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2)

2}

Squadratura della singola buca efo del singolo dissesto, con eventuale taglio efo
scarificazione dell’area circostante della pavimentazione stradale;

Stesura di emulsions bituminosa;

Ripristino con conglomerato bituminoso della pavimentazione stradale;

Detta nuova pavimentazione stradale dovra avere forma squadrata e regolare.

Per ripristini di piccola entita, ovvero anche per situazioni di emergenza, sard possibile
Futilizzo del bitume a freddo.

Gl interventi di manutenzione ordinaria della pavimentazione delle aree pedonali dovranno
essere eseguiti in diverse fasi, e precisamente:

Riempimento con materiale inerte stabilizzato e compattato fino a cm. 5 dal piano pedonale
finito.

Ripristing con pietring di cemento uguali per dimensione e colore a quelle circostanti;

i precisa che qualora si dovesserc notare anomalie o profondi dissesti deliz pavimentazione,
prima di effettuare il ripristino & indispensabile eseguire uno scavo di verifica dalle cause,
anche ai fini di stabilire fa competenza degli oneri di ripristing;

Gli interventi di pulizia delle caditoie da effettuarsi nelle reti di deflusso delle acgue
meteoriche, consistonc in:

Pulizia periodica di tutte le caditoie presenti nelf’ambito del territorio comunale, con 'ausilio
di gutoespurgo per poter verificare il normale deflusse delle acgue ed accertarne eventuali
interruzioni o ostruzioni; ove tale situazione non fosse risolvibile con le normali operazioni
dil manutenzione ordinaria, |a CASTORE dovra informare i tecnici del COMUNE affinché
valutino gli interventi di manutenzione straordinaria risolutivi, che potranno essere affidati
alla medesima CASTORE.

Controlic periodico nelie reti di deflusso per evitare disfunzioni ed anomalie in caso di
precipitazioni stmosferiche.

Art. 5: TEMP] Di ESECUZICGNE DEGLI INTERVENT!

Considerata la natura del senvizio e le esigenze funzionali della rete viaria, gli interventi
programmati ed i tempi di esecuzioni sono stabiliti in accordo secondo esigenze e programmi di
lavoro.

Art. 6: PROGRAMMA PREVENTIVO DI MANUTENZIONE-GESTIONE E CONDUZIONE

Tutti gli interventi di manutenzione-gestione e conduzione dei beni oggetto del servizio dovranno
seguire un programma secondo la pericdicita descritta nel prospetto di seguito riportato:

Descrizione Periodicita
4]
]
£
: £ K w2
Lavorazione Ejl | 5! & = =
= T “ 4 g =
= i & = = c
I £ = e &
g &igicl g ¢
E = iwiad | & =

Sisternaziane povimentaziong da buche e dissesti

Piccole riparazioni nelle pavimentazioni pedonaii

Pulizia piani viari e pedonali a seguito di eventi eccezionali

Pulizia coditaie di acque meteoriche 1 X

|2t 1w | Sepnalazione
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Art. 7: PRESTAZIONI ESCLUSE

Fermo restando guanto gia stabilito dall’art. 8 delle NORME GENERALL, sono da considerarsi
escluse le seguenti prestaziond riferibili al servizio in oggetto:

- Interventi di ripristino di sedi viarie particolarmente compromesse e per le guali non ricorrono
i presupposti per la manutenibilits;

- Fornitura dei beni danneggiati e/o da sostituire, guali chiusini, caditoie, cordonali, dissuasori
di sosta, guard rail o altri manufatti stradali, etc,;

- Realizzazione di nuovi manufatti a servizio della rete stradale;

- RMessa in quota di chiusini e pozzett;

- Ripristini di pavimentazioni di aree pedonali per superfici continue superioria 10 mg;

- Ripristini di pavimentazioni stradali a seguite di eventi imputabili ad imprese terze [Enel, Tim,
altri gestori, efo privatiy;

- Ripristini di danni alte pavimentazioni stradali ed ai manufatti {pozzetti, etc.}) provocati da
sottoservizi non in gestione alla CASTORE;

- Sistemazioni di smottamenti e movimenti franosi su aree prospicenti la sede stradale;

- Smaltimento degli eventuali materiali provenienti da movimenti franosi, dissesti od eventi
similari che interessane le sedi stradali;

Le attivita di cui ai precedenti punti potranno in ogni casc essere affidate alla CASTORE, ed §
relativi corrispettivi dovranno essere compensati secondo quanto indicato e stabilito dalfart. 8
deille NORME GENERALL

Art, 8: SERVIZI A CANONE AFFIDABIL

i COMUNE potrs affidare alls CASTORE la realizzazione di altre opere {a mero titolo di esempio,
non esaustivo: allaced idridi e/o fognari e similari, previa corresponsione alla stessa CASTORE dei
relativi costl, gravantt sulfutente richiedente, stabiliti dalle norme o regolamenti comunali e che
dovranno in ogni ¢3so essere remunerativi per la CASTORE.
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MANUTENZIONE DELLE “AREE CIMITERIAL!”

DISCIPLINARE 2
NORME TECNICHE SPECIFICHE DEL SERVIZIO DI

Art. 1. CARATTERISTICHE BIMENSIONAL! DEL SERVIZIO
Il servizio sard svolto con personale interno della CASTORE, integrato da personale alle

dipendeanze del Comune di Reggio Calabria.

Le attivitd connesse con 1l presente servizio, dovranno essere svolte nelflinters patrimonio
cimiteriale del Comune di Reggio Calabria, come nel seguito individuato:

PATRIMONIO EDILIZIO CIMITERI COMUNALI
g = % - 2, =2 ":;l_"' = '§ s aT T
M. Cimitero gg §i§ § 55 ETE %g Eé 4%%; - §-§§ g E
5 g2 =S85 7583 £ [EES 2
"1 | CONDERA CENTRALE negon | 2 | 1 1| se | 1 1 1 1784 4 R
2 | CONDERA ampliamenta | 60400 | 1 1 Jeen| 22 | | 2 1 B.450 1 i | 2
3 | MODENA 12700 | 2 2 11l 1| 2 1 459 2 Tt
4 | GALICO weE0e | 1 |t 111 7 | 11 1§ — | 13m0 1 — |-
5 | CATONA 12500 | 1 1 11i e | 1! 1] 1 ¢} ism 1 — |1
& | PELLARD so0s | 1 1 17 1] 1 t | e | 00O 1 I
7 | GALiNA 0600 | 1 1 t1 7|1 t | 1 230 1 — | 1
8 | ABLCHE 25.308 2 1 H & i i — 235 e e 1
& | BROSALP 7 35{:%;} 1 ED i S # = — 1 3?5 h —_— e e
10 | VILLA San Giuseppe 4200 | 1 PR 1} — | 234 — I
11 sALiCE 2300 | 1 1 1 & | 1 1 ] a7 — | =
17 | PAVIGLIANA 2200 | 1 | 1 Lt 7 1 1| — 25 — | = -
1315 GIOVANNISAMBATELLO | 1800 | 3 | & | & | 2 0 1 | —m | 1 gpe | o— | — |
14 | SAMBATELLD 600 | 1 : 11|z 1 10 e [ ape | - ] ]
15 | MOSORROFA Taoom | 2 R 1§ e 30 1 ——
16 | CATAFORIO 3200 | 1 1 1| a1 | — ] e BY | e N
17 | PopARGON 1500 |wm | 1 111 2 | 1| — — | 373 N R
18 | SANTANGELD ORTY 2200 | 1 1 118 | 1] 2| — ] s M U
19 | SCHINDWIER g0 | 1 1 f1] 1 1 — | — 141 — —
70| TERRET 1500 | 1 4 1 |1 4| 1 EE 37 — — | —
21| ARMO 3400 | 1 1 |1 s 1 1] 1 IE 340 —_ = | -
22 | VALANIEH B30 | 1 1 |24 8 1 | e 1 | t3z 1 — |1
23 | TRUNCA 1000 | 1 R i 1 200 | — — | —
34 | BDCALE zgzgﬁ 1 1 l1i s | 1 — | o 15 1 — |1
Tatale 342400 | 26 ;| 25 |23 32086 23 | 18 | 31 | 1%.4s6 | 14 5 |5

Art. 2: AMBITO TERRITORIALE

| servizi in oggetto saranno svolti nel territorio del Comune di Reggio Calabria.
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Art. 3; ATTIVITA DA SVOLGERE

Le attivitd dei servizi cimiteriali e necrofori, oltre che conduzione con attivita manutentiva
ordinaria e accessoria presso i cimiteri comunali, deve comprendere in particolare:

A} OPERAZIONI CIMITERIAL

Le operazioni che la CASTORE dovra espletare saranno quelle effettivamente ordinate dall'ufficio

cimiteri.

La CASTORE dovra garantire la presenza del proprie personale, dalle ore 200 zlle ore 14.00, per I3

ricezione delle richieste, la programmazione e svolgimento dei servizi cimiteriali.

Pertanto, la CASTORE dovrd comunicare il nominativo di un referente, un numero telefonica

fisso, un numero di fax, un numero di telefonia mobile ed un indirizzo di posta elettronica.

Le operazioni di sepoltura ordinaria {inumazioni € tumulazioni) e le operazioni straordinarie

{traslazioni, estumulazioni ed esumarzioni), verranno incaricate unicamente dal servizio

cimiteriale entro le ore 14,00 del giorno precedente utilizzande le modalita sopra indicate e la

lore esecuzione sara garantita dalla CASTORE.

Tutte le operazioni previste nel presente disciplinare, di norma dovranno essere effettuate 3l

matting dei giorni feriali dalle ore 5.00 alie ore 10.30, salvo i casi sotto specificati e quelli ritenuti

urgenti ed indilazionabili, che dovranno essere eseguiti, anche di pomeriggio, dietro richiesta del

Responsabile dei Servizi Cimiteriali, anche verbale e con un anticipo di almeno 12 ore prima:

- tumulazioni delle salme che provengone da fuori Comune dopo le ore 13:00 e prima della chiusura dei
canceHi;

- Aperiura e chiusura 3 richiesta dei famiiiari, della Cappella mortuaria anche di pomeriggio.

- Presenza del persanale nelle giornate festive delle ricorrenze di commemaorazione dei defunti

L& operazioni cimiteriali programmate dall’Ufficio cimiteri verranne concordate con congruo anticipo dal
loro inizio con la CASTORE, Is quale si obbliga a rispettare |z tempistica dei lavori programmati.

il personale della CASTORE dovrd limitarsi ad eseguire e prestazioni richieste, in conformita a guanto
previsto dat presente discipiinare, in guanto non saranno riconosciuti economicamente interventi diversi
da guelli concordati esclusivamente con il servizio cimiteriate o con il referente del COMUNE,

Mel dettaghio:

Al - INUMAZIONE IN CAMPO COMUNE fdeposito del feretro a terrg):

- escavazione di fossa da eseguirsi 8 mano o con mezzi meccanici delle dimensioni previste dal D.P.R
2857490 {fosse per adulti prof. mL2,00 - jung. ml.2,20 ~ larg. mi.0,80; fosse per fanciufli di et sotto |

e dovranno essera allineate per file ben ordinate. 1 personale delfufficio cimiteriale comunichers alia
CASTQRE Findicazione del posto di sepoitura, che di norma seguird un ordine progressivo. La fossa
dovra essere scavata almeno un'ora prima dell’orario previsto per arrive del feretro e comungue in
tempo utile da non ritardare "accoglienza dello stesso ed in modo che o scavo nan sia assolutamente
effettuato o ultimato in presenza def parenti del deceduto;
- trasporio del feretro dall'ingresso del cimitere al poste di inenazione, con mezzo idones adorizzato
e riservato estlusivamente per detto servizio;
- deposizione accurata del feretro nella fossa;
- chiusurz e riempimento della fossa con terra di risuita dello scavo da eseguirsi inizislmente a mano e
successivaments completata a macching;
w%irésgﬁﬁe e smaltimento del terreno sccedente e di altro eventuale materiale di risulta in luogo
M indjeato dai Servizio Cimiteri;
%%é‘:%s%zi {ell'area circostante il fucgo di inumazione;
’i?jamwgﬁere al risanamento ed al livellamento delfarea circastante.




(:ASI ORESPLsrl Amministrazione Comunale di Reggio Calabria

A.Z ~ ESUMAZIONE ORDINARIA CON ESTRAZIONE DI REST! MORTAL! DA CAMPO COMUNE!

fornitura e posa di transenne per circoscrivere i campo di esumazions;

rimazione lapide, stele, copri tomba ed altro {fatte salve le fotografie), e trasporto per lo smaltimento
a norma di legge, gualora | parentt dei defunti da esumare non avessero provveduto per tempo e con
propri mezzi a recuperare | manufatti;

escavazione deifla fossa da eseguirsi con mezzo idoneo meccanico fino a raggiungere 30 cm prima della
£2335a poi successivamente a mano, sino alla cassa medesima;

pulizia del coperchio ed apertura deile stesso con raccolta dei restt montali, che saranno deposti in
apposita cassetts {fornits dalla famigliz o dallufficio) idonea 2 contenere resti ossei munita di
targhetta metallica di identificazione del defunto;

raccolta dei materiali ignei metallici ed avanzi di indurnenti, rinvenatt nel corso delle operaziont, previo
scrupolose sminuzzamento delle tavole di legno, con successive smaltimento e trasporto dei rifiut]
speciali nel pieng rispetto defla normativa vigente e a totale carico e responsabilita della CASTORE in
apposith contenitori flessibib con la soritta” rifiutl cimiteriali da estumitlazione /o esumazione”. Tali
rifiuti devono essere smaltiti nel rispetio del Decreto Ministeriale n. 215 del 26.06.2000 "Regolamento
recante la discipling per la gestione dei rifiuti al sensidelf'art 45 dol D 1 gs 05.02.1897 n 227

chiusura e riempiments della fossa utilizzando sia terra di risulta delio scavo siz con aggiunta di terreno
fino al completo fivellamento.

deposito dei resti mortali ove richiesto dal parenti del defunto, nel rispetto delle modalits specificate
R successivi punti def presente eapitolato d'appalte;

nel case di salma non mineralizzata si procede ad una nuova inumazione in altro campo, insarendo |
resti mortal in un cofang in carta, cartone, celiulosa, pasta di legno {fornito a parte dalis famighal;
gualora i parenti opting per la cremazione dei resti mortah, al fine di predisporne § trasporto verso |
crematoric e ger evitars che vi sia la percoladione di ligudi sard necessario pradisporre oltre alla cassa
esterna, anche di un manufatio biodegradabile da inserire alfinterno del contenitore, e di un adeguato
supporto di legno da fissare esternamaente sol fonda di guest’'oltimo. 11 tutto dovrs essere rivestito da
una fasciatura di pellicolz impermeabifizzante {ad esempio celiophana). I conferionamento & fornito
a parte dalla famiglia tramite Agenzia Funebre.

A3 - EsUmMAZIONE STRADRDINARIA CON ESTRAZIONE Dl REST] MORTAL! DA CAMPO COMUNE:

fornitura & posa di transenne per circoserivere i campo di esumazione;
rimozicne lapide, stele, copri tomba ed altro {fatte salve l2 fotografie), e trasporto per lo smaltimento
a norma di legge, gualora i parenti dei defunti da esumare non avessero provvedufo per tempo & con
propri mezzi a recuperare i manufatti;

estavarione della fossa, a mano ¢ con mezz meccanicl delfle dimensioni idonee, fino a raggiungere 30
em prima della casss;

estrazione del feretro dopo B "nulia osta” del medico necroscopo presente all'cperazions;
inserimento dsl feretro in un involucro di zinco {fornito a parte dalia famiglia) munito di targhetia
meialiica di identificazione del defunto;

trasporto feretro alla camera mortuaria del cimitero per saldatura;

trasporto del feretro alla tomba privata per s successiva tumulazione;

trasporto del feretro presso gli O0Q.RR. 2 disposizione dell Autorita Giudiziaria,

chiusura loculo di traslarione come previstos dall’cperazione di tumulazione salma;

chiusura della fossa otilizzando a completamento terra recuperata da aitre lavorazioni e depositata
neif'ambito del cimiterg;

pulizia dells zona chreastante fa fossg;

successiva ageiunta di terrenc fino al complets livellamento.
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A4 - TuMuLAZIONE {deposito del feretro o resti mortaii nei loculi comunali efo cappelle private
e/o Congreghe):

- rimpzione dells fapide con auterizzazions del concessionario;

- trasporo del feretro dallingressa del clmitero al luogo di tumulazione, con mezzo idoneo autorizzato
e riservato esclusivamente per detio servizio;

- tumulazions del feretro nel loculo indicato dall’Ufficio cimiterizle;

- chiusura def locule con muratura di mattoni pient ad una testa intonacata nells parte esterna. £
consentito, altrest, Ta chiusura con alement! in pietra naturale e con lastra di cemento armats vibrato
od altro materiale avente e stesse caratteristiche di stabilita, di spessore atto ad assicurare [a dovuta
resistenza meccenica € sigillato in modo da rendere la chiusura stesss a tenuta ermetica;

- appositions e fissaggio dells lapide;

- pulizia delle zone circostanti if luogo di tumulazione ed eventuale sgombero delle attrezzature
utilizzate, nonché trasporto e smaltimento del materiale di risulta secondo e disposizion] vigenti in
materia.

A.5 - ESTUMULAZIONE festrozione del feretro ¢ resti mortali nei loculi comunali e/o cappelle

private e/o Congreghe):

- rimotione delia lapide;

- apertura della tomba {loculo 2fo sepolorn) con demolirions del muro 2 di eventuali solette o tramezzi;

- eventuale deposizione dells bara in involucro di zinco, {fornito a parte dalla famiglia), munito di
targhetta metallica di identificazione del defunta, nel case in cul fe condizion del feretro stesso non
rispondessern a guanto previsto dall'art.232 del DPR 285/90;

- trasporio del feretro alla camera mortuaria con mezzo doneo autorizzate per Iz successiva traslazions
in altro loculo o altro Cmitero;

- puizia e disinfezione del loculg;

- apertura del feretro con la massima atteﬁzmﬁe e raccoita def resti mortali con le seguenti modalita:

a] raccolts dei Resti Mortsli, se mineralizzatl, in apposita cassetta ossario e tumnulazione, dellzs stessa,
nelig stesso ioculo o in altro loculo;

b} raccolia dsi Resti Mortali, se mummificati, in nuova cassa di legno e zinco e tumolazione, della
stessa, nello stesso loculo o in altro loculo eseguendc le stesse operazioni previste per &
tumulazione;

¢l inumazione dei Resti Mortak, se mummificati, eseguendo fe stesse operaziont previste per le
inumazioni;

d} cremazione dei resti mortali. Al fine di predisporne # frasporto verse il crematorio e per evitare che
vi siz ia percolazione di liquidi sard necessario predisporre oltre alla cassa esterna, anche di un
manufatto biodegradabile da inserire all'interns del contenitore, e di un adeguate supporto di
legno da fissare esternaments sul fondo di quest’ultimo. 1 tutto dovrd essere rivestito ds una
fasciatura di pellicola impermeabifizzante [ad esemgpio cellophane). il confezionamento & fornito 2
parte dalla Agenzia Funebre incaricata dafla famighia.

- raccolia deile tavole o indumenti non ancora degradati e loro eliminazione. Tali rifiuti devono essere
smaltiti nel rispetto del Decreto Ministeriale n.219 del 26.06.2000 "Regolemento recante la disciplina
per ia gestione dei rifiuti ai sensi deifart.45 del D.Lgs 05.02.1997 n227.

- pulizia della zona circostante con raccolta, trasporto e smzltimento del materiale di risults;

- ie operazioni previste alle precedenti lettere b — ¢ - d sonc sliernative e verra eseguita l'uma o Faltra
secondo la volonta espressa dai famitiar;

- pulizia delia zona circostante con raccolta, trasporto e smialtimento del materiale di risufta.
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- aperturs del loculo con demolizione def muro e di eventual solette o tramezzi;

- estrazione del feretro ed eventuale deposizione dello stesse in involucro di zinco, {fornito a parte dalla
dgenzia Funebre incaricats dalla famighia), manito di targhetta metallica di identificarione del defunto,
nel caso in cui le condizioni del feretro stesso non rispondesserc a guanto pravisto dall'art. 88 del DPR
285700,

- e gh anni di tumwlazion sono nferiorn a 20 Pestrazione del feretro potra avvenire salo dopo it *nulla
osta” del medico necroscopo presente all’operazions;

- trasporto del feretro nel loculo df nuova tumulazione ed effettuarione delle stesse operazioni riferite
allz turnulazione;

- trasporto del feretre presso gh ospedali per esame autoplico richlesto dalla Magistratura e 8f nuova
turmulazione ed effettuazione delle stesse operazioni riferite alla tumulazione;

- chiusura dei locul;

- apposizione e fissaggio delle lapidi;

~ pulizia defie zone circostanti i due locull con raccolta, trasporio & smaltimento del materiale di risults;

A.7 - OPERAZIGNE DI DEPOSITO RESTI MORTALL/CENER! IN QSSARIO COMUNE

hitervento da effeituarsi a condlusione delle operaziont di esumarzione det fondi a rotazione decennaie,
per stadenza delle concessioni, per mancanza o disinteresse dei familiari. Le operazioni da eseguire sono:
- rimozione di botele di copertura deif ossariofcinerario comune;

- inserimento dei resti oszeifceneri;

- thiusurs dell’ossaria/dneraric comune con botole di coperiura.

8} CUSTODIA, SORVEGLIANZA E PRESIDIO
La CASTORE provvede alle operazioni di apertura e chiusura dei cimiteri, nel rispetto dell’oraric fissato dal
Servizio cimiteri.

La CASTORE vigila e si adopera affinché all'internc dei cimited, vengs mantenuto un contegno corretto e
decorocso, hon vengano commessi atti vandalici e, qualors, lo ritenesse necessario dovra chiedere
Vintervento defie Forze dell'Grdine.

La custodia, 13 sorveglianza & tutte le altre prestaziond finalizzate all'esecusione delle attivitd i cui al
presente disciplinare € assicurata dalla CASTORE mediante if presidio del cimitero di Condera con la
presanza minima di un numero adeguate di operatord, tutti [ gioeni della settimana sulla base dell’oraria
stzbilito dal Comune.

In deroga al normale orario di presidio, nell’ultima settimana di ottobre, da lunedi a domeanica, & nei primi
tre giorni di novembre, anche se festivi, la CASTORE dovra presidiare i cimitero di Condera osservando
seguente orario continuato: dalle ore 6:30 alie ore 18:00 e comungue secondo le indicazioni che saranno
fornite dal Servizio cimitert.

La CASTORE assicura il servizio di reperibilita in modo da garantive Papertura del cimiters nelle ore escluse
tal presidio, Imitatamente alla ricezione di feretri o per disposizione delle Autorita di Polizia o Giudiziaria,
La CASTORE dovrd esporre H numero di telefongo da chismare in caso di necessita per il servizio di
reperibilita,

Durarte I"oraric di reperibilita, se chiamata dal Comune o dalf Aatorita Ghudiziaria o dagli Qrgani di Polizia,
la CASTORE & tenuta ad intervenire entro un'ora dalla chiamata.

Durante la fascia obbligatoria e "orario stabilito dal Servizio cimiteri, il cimitero di Condera dovrs essere
sempie e it ogni caso gresidiato costantemente, almeno, d2 un numere adeguato di operator, fatte salve
cause di forze maggiore oppartunamente comunicate anticipatamente; nel cimiterc di Modena dovra
BSSErE sEmpre & in ogni caso presidiato costantemente, da un numero adeguato di operator fatte salve
cause di forza maggiore cpportunamente comunicate anticipatamente, _
Ber Pesecuzione delie attivity, nei dmiterl rionali, indicate all'art. 2, ove fosse necessario, la CASTORE
potra utilizzare i personale effettivo, in servizio presse il cimitero di Modena o di Condera.
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B.1 - OspLiGhi oktta CASTORE:

1. garantire |z presenza del personale, almeno 2 dipendenti, per la ricezione dei feretro anche nelle
giornate di chiusura dei cimiter {tutti | pomeriggi dei giorni festivi & domenicali e ia giornata del lunedi
nei cimiteri ripnalil;

2. impiegare un numero adeguato di personals in funzione dells tipologia del servizio da espletare;

3. propoire 2l Cornune, prima dell'inizio delle attivit, le caratteristiche dei vestiario invernale e di quello
estivo che il propric personale dovra necessariamente indossare, compreso # tesserino di
riconoscimento.

B.2 - REQUISITI DEL PERSONALE!

H persenale utilizzato dovra risuitare idoneo 2 svolgere il compito assegnato, owverd, dovra essers in
huona salufe e non avere patologie particolari che possano limitare Uattivit favorativa cui & preposto,
tantomeno, avere prescrizioni  rilasciate dallASP  competente; inoltre  dovra  presentare
Fautocertificazione attestants I"assenza di condanne penali e di carichi pendenti ostativi all"assunzione,

il persanale durante o svolgimento del servizio dovra tenere un comportaments corretto, irreprensibile
ed agira nel rispetto degli atteggiamenti specifici richiest! per la particolarita del servizio assicurando i
rispetio delia normativa suliz privacy olftre 3 rispeftare futte le norme iglenico sanitarie richieste,
astenendosi dal fumare, dal mangtare, dal bestermnmiare e dal parlare ad alta vore,

Tutte le operazioni dovranno essere eseguite con soluzione di continuita fino alla loro conclusione, anche,
oltre Porario lavorativo previsto, rispetiando le indicazioni previste dal COMURNE.

1§ CORUNE st riserva di segnalare, per i provvedimenti che fa CASTORE vorrg adottare, compertamenti
nen conformi 2 gquanto previste dal presente disciplinare tecnice di servizio. Qualora e inadempienze
dovessero persistere sara facoltd del COMURNE richiedere modifiche organizzative o anche Ja sostituzions
di detto personale.

1 COMUNE siriserva inoitre il diritto 4i chizdere, motivandalo, alia CASTORE ia sostituzione del personale
ritenuto non idongo al servizio ¢ inadatio anche sotio Eil aspetti di un corretto rapporto e della
disponibilitd psicologica con gli utenti del servizio e delle loro famighe. In tal caso la CASTORE provvedera
a guanto richiesto entre i termine massimo di tre giorni, senza che ¢id possa costituire motivo di maggiore
onere per il Comune,

B.3 - MaNSION! DEL PERSONALE 1N SERVIZIO PRESSD It JIVHTERGE

Aprire e chiuders | cancelli diingresso secondo "erario stabilite dal Sarvizio cimiters;

Esercitare, durante il tempo in cui # cimitero & presidiato, la vigilanza alfingresse impedendo
Fintroduziones di veitali non 2utorizeati € di oggetti estranei al servizio;

Ricevere e, se altorizzali, dal Servizio cimiterd, accompagnare § feretsi sino & luogo delis sepoitura,
acceriandosi della lorp esatta destinazions e controllzre che I chiusura delloculo, sia conforme 2 quanto
disposto dal [LP.R. 285/50 e dal Regalamento Comunaie di P.M. n. 35/2013;

Tenere in custodia le chiavi dellfingresso del cimitero, degli uffici, dei magazzini, della camera mortuaria,
delia Chiesa e di ogni altro luogo chiuso che si trovi nel cimitero stesso;

Formire le infarmaziont che vengono richisste dal visitateri;

Controliare affinché negli arari di chiusura del cimitero nessuno abbia a permanervi;

Vigilare affinché chiunque esegua lavori di costruzione /o di manutenzione detle cappelle funerarie sia
in possesso di regolare permesso & che nal corso del lavori non si siang verificati danai alle cappelle vicine
e che zlla fine degli stessi tutto sia perfetto ordine;

Ricevere /o consegnare | feretri ed adempiere a tutte e provedure amministrative conseguenziali, i
controllo dei documenti accompagnatori del feretro (permesso di seppeliimento — autorizzazione al
trasporta — verbale di cremazione, ecc.), nonché la registrazione sul registr cimiteriali;

Assistere il personale dell'Agenzia Funebre, incaricata al trasportg, nello scaricare il feretro dal carro
funebre, a! trasporto del ferstro al lucgo di fumulszione efo inumazione, comprese Peventuale sosta nella
- chiesa del cimitero e/o deposito nella camera mortuaria, con mezzo idoneo autorizzato e riservato
B ﬁ%ﬁ&gﬁa}eﬂte per defto servizio;
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Provwvedere alla pulizia delia sala custode, della sals mortuaria, della Chiesa, della sala d’aspetto, nonchs,
dei viali limitrofi ai suddetti locali cimiteriali.

Fare immediato rapporto per iscritto al Comune di qualsiasi incidents avvenga allinterno del cimiterc e
delle infrazioni al presente disciplinare tecnico di servizio che fossero compiute dat personale in servizio,
dai visitatori e dai concessionari.

Controliare che il personale cimiteriale provveda a collocare sulle fosse | cippl o le croci con le generalita
del defunto, su comunicazione del Servizio cimiteri:

Registrare tutte le operazioni cimiteriali [tumudazioni, estumualazioni, trasiazioni, inumazioni, esumazioni,
ecc.} & tenere aggiornati | registri, in dupfice copia, di cui una copia deve essere consegnata, a fine anng,
alUfficio cimiteri. Rovranno essere conservali in archivio, t registri, cost come le autorizzazioni alla
sepalttura di cui alfart. 52 e 53 del DLP.R. 28571950, | permessi di costruire efo di manutenzions, atti e
gati, anche con mezzi informatid.

B.& - DOVERI GENERALI DEL PERSOINALE ADDETTO AL CIMITERD!
H personale addetto al cimitero, oltre 3l compiti attinenti alle proprie specifiche attribuzioni e alla
collaborazione generale per i buon andamento del servizio, dovrd in particolare:

a. Vestire, in servizio, la divisa e tenerla in condizion decarose;

b. Prestarst al servizio in gualungue ora straordinaria, anche notturmna, in caso di necessitd e di
emergenza;

¢. Aver cura del regolare funvionaments dei servizi e delle attrezzature in dotazione;

Alto stesso, & fatto rigeroso divieto di:

d. Eseguire alfinterne del cimitere attivitd di qualsiasi tipo, 2 gualungue tiolo, per conto di privati o

g. imprese, 3ia in orario di lavoro sia 2f di fuori diesse;

f. Ricevere dal pubblico o da imprese compensi, mance, regali o altri emolumenti noen dovuti, anche ger
Peffettuazione di prestazioni rientranti nel propri doveri di ufficio;

g. Segnalare a! pubblico nominativi di ditte che svolgano attivitd inerenti ai cimitari, anche
indipendentameante dal fatto che ¢i6 possa costituire 0 meno promozione commerciale;

h. Esercitare qualsiast forma di commerdcio o altra attivita a scopo di lucro, comungue inerente all'attivita

cimiteriale, sia all'interno del cimitero che al di fuon di essi ed in qualsiasi momento;

Trattenare per sé ¢ per terzi cose rinvenute o recuperate nel cimitero.

-

C} LAVORI D1 PULIZIA ANNESS! AL SERVIZIO CIMITERIALE

C.1 - PULIZIA BIORNALIERA £ CONTINUATIVA

Pulizia giornaliera e continuativa di tutti | focali cimiteriali, che dovranno essere mantenuti in perfetto
ordine e assicurare un'sttenta pulizia, Tutti gh arredi e le attrezzature presenti nel locali che dovranno
essere mantenuth pulitl, ordinati ¢ in perfetta efficienza. £ prevista iz pulizia e spolveratura di futie le
superfic] lavabili, Iaspirazione della polvere da tutte le superfici non lavabili, la puliziz dslie
sedie/poltroncine, la pulizia, lavaggio e sanificazlone dai paviment], a pulizia dei vetri, la rimozione delle
ragnatete, 3 pulizia e zanificazione di tutti | servizi iglenicl & degli spogliatol. Per quest uitimi € anche
prevista la costante fornitura di sapone liquido, carta igienica, carta asciuga mani, detersivi, disinfettanti
e dendoranti.

C.2 - BACCOLTA GIORNALERA E CONTINUATIVA
Raceolta giornaliera 2 continuativa del rifiuti cimiteriali, assimilabili al rifiuti RSU, quatli fiori secchi, carts,
bidoncint in plastica, corone, cuscini, copricasse e quant'altro per rendere Il cimitero decoroso alla vista.

% L3 =
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C.3 - PULIZIA GIORNALIERA
Pulizia giornatiera def viall, defle aree su cul insistang locilari comunali, nonché, delle scale di servizio,

C.4 - LAVAGGIO SETTIMANALE
Lavageio settimanale, ed eventuale disinfestazione di tutti | cassonetti utiiizzati per 18 raccolta def rifiut
floreali; Tale servizio dovra essere eseguito quotidianamente dal 25 oticbre ai 6 novembre,

.5 - RIMOZIONE
Rimozione dei nidi di vespe e di api [anche attraverse il ricorso di personale specializzato se i tratts di
specie protetta), derattizzazione, disinfestazione ed eliminazione di rettii.

C.6 ~ PULIZIE GENERALI

Pulizie generali accurate in occasions delle seguenti manifestazioni di tipo civile o religloso sstese a tuttd
i cimitari comunali, nelle seguenti occasioni:

= Commemorazions dei defunti;

*  Fastivitd di Ognissanti;

= Festivita di Natale & Pasqus;

* Festa del papd, della mamma e dei nonnk.

C.7 ~ ALTee ATTIVITA

ta CASTORE dovrd, inohtre, effettuare:

= {a manutenzione delle scale in ferro efo similari presenti allinterno dei cimiteri;

= Iz manutenzigne dei carrelii porta feretri, degli eleva feretri e ¢ ognd altro mezzo in dotazione al
servizio cimiteri;

» |z fornitura efo sostituzione della rubinetteria, degli accessori per e fontane esterne e per bagni;

» forpitura di ghiaietto misto per ricarica ed integrativo del visletti inghigiati dei campi df inumazione
nell’ambite del riassetto e pulizia deghi stess.

= pulizia trimestrale delle caditoie e delle bocchette sifonate di scarico della rete fognaria, dei pozzetti
# raceolia delie acque meteoriche e deflo scarico delle fondane,

« pulizia, ogni due mesi, delle solatte di copertura dei loculard comunall, & di tutti i localt cimiteriali,
nonché il controllo & lo spurgo dei pluviali di scarico delle acque piovane pluviali, 3 segufto deghi
accumudi di foghe /o di essenze arboree, nonché Peliminazione di piante presenti nelle suddette
solette.

O} MANUTENZIONE DELVERDE

| lavori di giardinaggio e di manutenzione del prato a verde, delie siepl, dei cespugh e di tutts |2 piante

esistenti nef cmiteri comunali che garantiscano il mantenimento delle stesse in perfetto assetto

vegetative, comprendone le seguent! lavorazioni:

3} innaffiaturg shhondant] in templ & modi oppertuni e non nelle ore pil calde, onde manteners in
buone stato vegetativo il patrimonio a verde ed irrigationi di soccorsg;

bl felcigturo in tempt opportunamente intervailati per mantenere | tappet! erbosi di altezza non
superiore ai 15 om ed it un nurmers minimo di almene 14 sfaid all'anng;

¢} zoppatura del terreno effettuata in modo costante;

d) potaturg delle siepi a regola d'arte effettuata, per martenere un asseflo vegetativo uniforme, due
volte Fanno nef pericdi di marzo-aprile e settembre-gtiohre;

_-—»=‘;§§F{$§r§ﬁ§§se & intervent di rimonda del secco sulle alberature;

;,r‘..—g:,,,e-_ s

ALY '-é?ﬁ%&gggeatg piante ed essenze infestanti {rampicanti vari} che meftono a repentaglio le buone

#Fondizioni def muri e delle varie piante, siepi, cespugl.
Sge
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g} efiminazione dei polloni ove necessario; spazzamento & raceolta foglie;
h} raccolta, pufizia dei residui organici derivanti da tosaiure, sfald ¢ potature e conferimento negli
i) appositi contenitori posti aif'interns delle struttire;

E} MANUTENZIONE ORDINARIA DEGL IMMOBILI
E.1 - manutenzione ordinaria, comprensiva di interventi di ripristino dei viali in conglomerato cementizio
e/ in mattonelle di cemento e delle strutture perimetraf;

E.2 - manutenzione ardinaria dei corpi di fabbrica cimiteriali, destinati ad uffici e servizi, a locular 3 edific
di culto;

E.3 - manutenzione ordinaria degli implanti wdrich, fognari, elettrich, impiantoe di climatizzazions ed
impianto di incenerimentg;

E.4 - manutenzione ordinaria di cancelli, impianto elettromeccanici di movimentazione cancelli e barra;

Art. 4: ESECUZIONE DELLE OPERAZION!

ta CASTORE dowrz consegnare, con cadenza mensile Velenco delle operazion effetiuate e,

preventivamente autorizzate, ali Ufficio cimiteri.

Per le esumazioni, estumulazioni e traslazioni ordinarie saranno programmate, in accordo tra le parti, le

giornate dedicate agli interventi,

Mel caso dirottura defle bare nei loculi comunall, n cappelle, sepolen & tombe private, conseguentemente

ali’esplosione di gas putrefatti, la CASTORE, dopo lintervento programmate con Servizio Sanitario,

provvedera all'irmmedista pulizia di tutle le superfici interessate mediante favageic con soluziont

disinfettanti ed al ripristino dei luoghi ton le opere necestarie in relazione ad ogni singolo caso.

Sonc a carico dei concessionari dei loculi, delle edicole efo cappelle funerarie tutti gli oneri inerenti e

opere murarie {rimozione fapide, demolizione, rifacimento di muratura e controcassa in zinco),

GH addetti dovranno inoltre:

- osservare, neile inumazion, nelle tumulazioni, nelle ssumarioni, nelie sstumulazioni e relle traslazioni,
tutte le norme sanitarie prescritte dalle leggl & dai regolamenti vigenti;

~ tenere il registro dei defunti ove dovranng essere riportati | dati contenuti nella documentazione
trasmessa dal prepaste Ufficio Comunale;

- le esumazioni, b estumulazioni e le traslazioni verranno eseguite, soltanto, dopo aver ricevuto il nulla-
osta da parte del competenti uffics;

- impedire che, senza autorizzazions dell'Uficio cimiters, | privatt appongano lapidi nel cimiter] o
dipingano epigrafi sui fondeili di chiusura delle tombe, uguaimente non permettere che si ponga mano
alla crearione o riattamento di monumenti o tombe senza le necessarie autorizzazioni.

Art. 5: OPERAZION! M POLIZIA MORTUARIA

le operazioni di Polizia Mortuaria saranno effeltuate solto # cordrolle del Responsahile dei Servizi
Cimiteriali e, per I'aspetto igienico-sanitario, dall’Azienda Sanitaria [A.S.P. n. 5} i quali disporranno affinché
vengano rispettate tutte le norme previste dal DPR 285 del 10.09.1990 "Regolamento di Polizia
Bortuaria®, con le ulteriord prescrizioni del Ministero della Sanitd contenute nella circolare n. 24 del
24.6.15993, nel D.M. 9.7 2002 e tenendo conto del Regolamento di Polizia Mortuaris Comunale.

Art. b: PRESTAZION] ESCLUSE

Fermo restando guanto gia stabilito dalfart. 8 delle NORME GENERALI, sono da considerarsi
escluse le seguenti prestazioni riferibili al servizio in oggetto:
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A, INTERVENT! Dt MANUTENZIONE STRACRDMNARIA

- manutenziong straordinaria e rifacimento integrale dei viall in conglomerato cemeitizio &fo in
mattonelle di cemento e delle strutfure perimetrali;

- manutenzione e straordinaria def corpi di fabbrica cimiteriali, destinati ad uffici e servizi, a locular a
edifici di culto, ad essmpio, sostituzione pluviall, demolizione di corniciond e rimozione di ogni sorta di
pericolo per la pubblica incolumita, soghe in marme rotte, sostituzione di vetri rotti nelle gallerie e
negli uffici;

- rmanutenzione straordinaria degli impianti idrici, fognari, elettrici, impianto di climatizzazione ed
impianto di incenerimenta;

- manutenzione stracrdinaria di cancell, impianto elettromeccanicl di movimentazione cancelli e barrg;

- manuterzione stracrdinaria degli immobili cimiteriali con interventt programmati dat Servizio cimiterd
e mirati al recupero ed al manteniments in buono stato degli stessi, ad esempio, impermeabilizzazione
con guaina bituminosa delle solette di copertura, previa la rimozione e Ia creazione delle pendenze,
rifacimento dei cordoli di coronaments in c.a., di intonaco civile, numerazione loculi, rdeostruzione, ove
necessario, delle solette di copertura dei loculari, delle solettine det loculi, rest liberi dalle operazioni
di estumnulazione dei feretrl, realizzazions di tratti di viall in c.c. efo mationelie di cemento efo di
graniglia e/o porfide, realizzazione di pavimentazione con basole in pietra lavica e rifacimento rete di
scarico delle acgue metegriche,

B. SMALTIMENTD, COMPRESD CARICO £ TRASPORTO, DEI RIFIUTE CIMITERIALL ASSIMILABIL AGiHl RSU £ LORG
CONFERIMENTO IN DISCARICA AUTORIZZATA;

- Carico e trasporto in discarica dei rifiuti floreall di tutti 1 cimitend comunzali, Tale servizio doved essere
eseguitn tre volie la settimana nel cimitero di Condera e di Modena 2 una volta Iz settimana nel cimiteri
rionali,

€. AFFIDAMENTO DEILAVORE DIEDHLIZIA, fﬁ?f??ﬁﬁﬁf CHIUSURA LOCULE, IN MURATURA T PAATFOM PIEN] ifﬁ PARMELLI
N C.P., CON COMPOSYC TERMICO E RINFORZATO CONM RETE EIEVTROSALDATA, SPESSORE MINHAG CM. 5,
COLLOCARMENTO LAPIDE NEF EOCULL, INUMAZIONE ED0 ESUMAZIONE DI ?E?EE'EE} CORIPMISSHONATY DA PRIVATI CITTADIN
NEFCIMITERI COMUNALL

D. RILEVAMENTO £D IDENTIFICAZIONE PRESSC TUTT | CIMITER! DEI LOGCULL DELLE CAPPELLE ED ALTRE SEPOLTURE
ATTRAVERSD LA CREAZIONE DY UN DATABASE ANAGRAFICO DE| MANUFATTI OGGETTO B APPALTO.

E. MANUTENZIONE ORDINARIA DELLE LABMBADE VOTIVE PRESENTT NEI CIMITERE COMUNALL
Per tali lavori di manutenzione siintendono:

- Allaccio e distacco delfa Finea eletirica presso | locull efo cappelle gentifizie;
- Spstituzipne della lampada votiva presso | locull e/ cappelle gentilizie;

- Blamuenrione ordinaria deliza linea qualors non vi sia corrente per Villuminazions votiva e quant’alire
0Ccorra g garantire H buon funzionamento delie Hluminazoni votive.

Le attivitd di cul ai precedenti purtti potranng in ogrd caso essere affidate alla CASTORE, ed i relativi
corrispettivi dovranno essere compensatt secondo guanto indicato e stabilito dall'art. B delle NORME
GENERALL
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Art. 7: SERVIZI A CANONE AFFIDABILI

11 COMIUNE potra affidare alla CASTORE le attivita di cut &l punti precedentt, in particolar modo quealie di
cui ai punti C. ed E,, previa corresponsione dei relativi costi gravanti sull'utente richiedente, stabiliti dalle
norme o regolamenti comunali e che dovranno in ogni caso essere remunerativi per fa CASTORE,

Art. 8: ELENCO DEI SERVIZI CINMHTERIALL

A} Locali e beni mobiti

1§ COMUNE mette a dispasizione dell'impresa | locali ubicati presso | cimiteri comunali per Fespletamento
gel servizio di custodia, I'archiviazione del materiale indicato nelle disposizioni della presente atto e per
tutte lo attivitd cimiterialt

Cuesti locali, dotati di arredo, verranno consegnati, previo verbale, alVatto della stipulatione del
contratto. La CASTORE s'impeena a garantire, per tutta la durata contrattuale €, conseguemnemeants, &
restituire s Amministrazions, 3l termine del contratto, | bery mobill ed immobili, nelic stato di
conservazione esitente a3l momenio defla consegna.

| locali deveno essere accessibil, in qualungue org del giome, 3l personale comunale incaricato.

Tali locel potranno essere niovamente arredatl a cura della CASTORE qualora fo ritengs opportuno
restituendeo gl arredi non utilizzati.

La CASTORE dovrs dotare a sua esclusiva cura e spess, i locali di fax e qualsiast altra apparecchiatura
necessaria a consentire uno stretto collegamento tra il servizio con I'iUfficio cimitert & il mondo esterno.
Le spese di cancelieria, di vestiario e di ordinaria amministrazione sono poste a carico della CASTORE, sono
escluse le spese per le utenze telefoniche ed eleitriche.

Tutti gh eventuali intarventi che la CASTORE intende effettuare, di propria iniziativa, nei locali, dovranno
essere preventivamente copcordati ed autorizzati dal competents uffici cimiteri.

{'ufficic presente presso i cimitero di Condera e presso il Ce.Dir costituird if centro di controllc e di
arganizzazione delle attivith di: tumulazione, estumulazions, esumazions, inumazione, traslazions, che
verranno gestis dalia CASTORE, seconda ke indicazioni del Servizio cimiter.

B} Attrezzi & macching

Lz CASTORE ha Vobbligo di dotarsi, oltre | mezzi gia di proprietd comunale esistenti, presso i cimiteri
comunali, di un numers di mezzi idonet e adatti ad assicurare che ogni servizio spetiante per contratto sia
esapuite in parfetta regols d'arte. :

Cgrd automezzo & attrezzaturs deve essere omalogato s norma di legge.

L3 scelta delle attrerrature e delle macchine da utHizzare deve essere fatta tenendo in debils
considerazione la compatibilita defle stesse in rapporto alia struttura dei cimitert

Per quanto attiene il ricovers di attrezzature da lavore il Comune assicurs sll'impresa affidataria | locali
deposito presenti presso i cimiterg,

Art. 9: IMPIANT] ESISTENTI

Gl impiantt, le aree e le strutture murarie usufruibili per B servizio esistenti nelle strutture, affidate alla
cura della CASTORE, con tutte le relative apparecchiatre fanno parte del demanio comunale 2 verranno
consegnati nello stato i fatto in cui i trovane.

La CASTORE si impegna ad usare gl impianti can cura, diligenza e ordine, rispondendo di ogni danno
diretto. Per tutto i periodo contratiuale [a ditta & responsabile per Faccesse di estranel non autorizzatie
per 'omessa chiusura dei punti di accesso {cancelli, porte, finestre).

Art. 10: ONERI A CARICO DELLA SOCIETA

La CASTORE dovrd garantire Passunzione, & tempo pieno e indeterminato, nonchs, i mantenimento in
servizio per tutta fa durata del rapporto contrattuale del personale.

La CASTORE s obbiiga al rispetto della vigente normativa sanitaria in matera di vaccinazione antitetanics,
come previsto dalia legge 5/3/63 n. 292 e da! Regolamento di applicazione dettato col D.P.R. 7/9/65
n.1031, nonché dell'utilizzo degli indumenti e dei guanti di gomma quande manualmente si provvede :




CASTORE SPL sl Amministrazione Comunale di Reggio Calabria

gsumazion ¢ loro disinfestazions, al termine dell’'operarione; rispetto delle norme di skcurezza previste
dal 0. L.gs n. 8172008 e successive modifiche ed integrazioni.

La CASTORE dovra garantire che tutto # personale in servizio presso | cimiteri comunali sia in perfette
condizioni fisiche tali da non pregiudicare lo svolgimento corretto dei compiti di istituto.

Art. 11; SERVIZI A CARICO DEL COMUNE
Rimangono di competenza del COMUNE & verranno gestiti direttamente dal personale cormunale;

concessioni cimiterial (locul, suglil;

fornitura di acgua ed energia elettrica ed utenza telefonica;

riascio delle autorizrazioni per favort di manitenziona alllinterno det cimiteri;

riascio del permesso di costruire, 3 grivatl, delle gpere funerarie;

fe attivita di certificazrione e di verifica previste per legge o da regolamenti In ordine al trattamento ¢

smaitimento dei rifiuti cimiteriali da estumulazioni efo esumazioni.
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DISCIPLINARE 3

NORME TECNICHE SPECIFICHE DEL SERVIZIO DI
MANUTENZIONE DELLA “SEGNALETICA STRADALE”

Art, 1: CARATTERISTICHE DIMENSIONALI BEL SERVIZID

Le attivita di manutenzione ordinaria della segnaletica verticale ed orizzontale e di pronte
intervento devono essere espietate su tutte le strade ad use pubblico destinate alla circolazione
dei pedoni, dei veicol e degli animali di competenza dal COMUNE, guale ente proprietario della
strada ai sensi e per gli effetti del Codice delia Strada.

L'attivita di manutenzione degli impianti semaforici deve avvenire su tutti gli impianti di proprieta
comunatle, di cui al successivo elenco.

Art. 2: AMBITO TERRITORIALE
I servizi in oggetto saranno svolti nel territorio del Comune di Reggic Calabria.

Art, 3: ATTIVITA' DA SVOLGERE

Sono comprese nel prezzg indicato all'art. 15 del Contratto di Servizio per la Gestione dei Servizi
Pubblici nel Comune di Reggie Calabria tra la CASTORE ed il Comune di Reggio Calabria {nel
seguito denominato "Contratte”} comma 1 lettera ¢} "Segnaletica” le seguenti prestazioni:

4} Mantenimento segnaletica verticale esistente;

5} Mantenimento segnaletica orizzontale esistente;

6} Manutenzione impianti semaforici esistenti;

7} Pronto intervento segnaletica verticale, orizzontale, complementare e luminosa.

La segnaletica “esistente” & da considerarsi quella rilevata nel corso della redazione dello stato

di consistenza di cui alfart. 5 comma 4 del Contratto, effettusto in contraddittorio.

E compresa negli oneri della CASTORE, e rientra nei compensi stabiliti dall'art. 15 comma 1 lettera

c} del Contratto, oltre al tracciamento, la manutenzione della segnaletica esistente eseguita per

tutta |a durata deilappalio.

Dovra inoltre essere predisposto un sopralluogo, in contraddittorio, ogni sei mest, per verificare

la regolare ssecurzione ed il mantenimento in efficienza delia segnaletica esistente sul territorio

Comunale,

Sono inoltre comprese le seguenti forniture:

- Fornitura in opera di tutti i materiali di normale usura e consuma fino 3 € 1.000,00 per ciascun
singolo componeante;

- impiego efo fornitura di strumenti, materiali, apparecchiature e attrezzature tecniche
necessarie che dovranno essere a disposizione per prestare il servizio;

in particolare la CASTORE dovra espletare:

1} Fattivitd di manutenzione della segnaletica verticale esistente - art. 39 del Codice della
Strada e relativi articoli del Regolamente di esecuzione e loro modifiche ed integrazioni.
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L'attivita di manutenzione della segnaletica verticale esistente dovrd avvenire mediante un
organico programma di intervento per aree o per singoli itinerari concordato con il Comune
ovvero secondo le espresse richieste del COMUNE owero a seguito delle segnalazioni delf'utenza
rivolte al call center se non subordinate all'adozione di provvedimenti del Settore Mobilita -
Ufficio tecnico del traffico comunale nella qualita di ente proprietario della strada.

| segnali di pericolo, di prescrizione o di indicazione devono avere, nella parte anteriore visibile
agh utenti, forma, dimensioni, colori e caratteristiche conformi alle norme contenute nel
Regolamento per I'esecuzione del Codice della Strada e nelle specifiche tecniche emanate dal
competente Ministero,

I segnali saranno costituiti in ogni loro parte in lamiera di ferro di prima scelta dello spessore non
inferiore a 10/10 di mm., mentre saranno di almeno 25/10 di mm. per la tipalogia in lamiera di
alluminic e dovranno essere rinforzati in ogni lora perimetro con una bordatura di irrigidimento.
Se la dimensione del segnale supera la superficie di mq. 1,5, i cartelli dovranno essere
ulteriormente rinforzati con traverse diirrigidimento saldate secondo le mediane o le diagonal
in numero sufficiente ad assicurare {a rigidita e Ia resistenza del segnale stesso ail'azione degli
agenti atmosferici.

Le frecce di direzione dovranno essere rinforzate, mediante V'agplicazione sul retro, da traverse
dirrigidimento compietamente scanalate adatte 3allo scorrimento  longitudinale  delle
controstaffe di attacco ai sostegni.

I retro e la scatolatura dei cartelli saranno glteriormente finiti in colore grigio neutro con speciale
smalto sintetico.

Per evitare forature, tutti i segnali dovranno essere muniti di attacco standard adatto a sostegni
tubolari in ferro, composto di staffe a corsoio della lunghezza di om. 12 saldate al segnale, da
controstaffe di acciaio zincato dello spessore minime di mm. 2 con due fori, nonché da bulloni e
relativi dadi, pure zincati, interarnente filettati di adeguata lunghezza.

La faccia anteriore del segnale dovra essere interamente realizzata in pellicola rifrangente.

La pellicola rifrangente da applicare sulla faccia vista dei supporti metallici, preparati 3 vernice
come sopra detto, dovra avere le caratteristiche previste dalle norme vigenti per fe "pellicole
rifrangenti a normale o ad alta intensitd luminosa", secondo quanto previsto per ciascun tipo di
segnale.

| triangali ed i dischi dei segnali di prescrizione, pericolo ed indicazione, dovranno essere realizzati
a "pezzo unico” intendendosi con tale denominazione un pezzo intero di pellicols sagomato,
saecondo |a forma del segnale, stampato mediante serigrafia con speciali paste trasparenti per le
parti colorate e nere opache perisimboli, ed infine protetto interamente da apposito trasparente
di rifinitura che garantisca l'inalterabilita della stampa.

La segnaletica dindicazione dovra essere completamente reflettorizzata, la composizione
grafica, la simbologia, | caratteri alfabetici che compongono le iscrizioni devono corrispondere 2
guanto stabilito daife norme vigenti.

Tutti | segnali devono essere rigorosamente conformi ai tipi, dimensioni & misure prescritte dal
Regolamento d'Esecuzione del Codice della Strada 2 a tutte le altre norme vigenti in materia.
Sul retro dei segnali dovra essere chiaramente indicato I'Ente proprietario delia strada, il marchio
delta ditta che ha fabbricato il segnale, I'anno di fabbricazione ed il numero di autorizzazione
ministeriale rilasciata alla stessa ditta per [a fahbricazione del segna stradali.

Per i segnali di prescrizione, ad eccezione di quelli utilizzati nei cantieri stradali, devono essere
rigortati gli estremi dell’'ordinanza di apposizione.

Per le modalitd di installazione dei segnali stradali verticali dovranno essere rispettate le
_prescrizioni imposte dall'articolo 81 del Regolamento di esecuzione del Codice della Strada.



CASTORE SPL s, Amministrazione Comunale di Reggio Calabria

2} I'attivita di manutenzione della segnaletica orizzontale - art. 40 del Codice della Strada e
relativi srticoli del Regolamento di esecuzione e lore modifiche ed integrazionl.

L'attivita di manutenzione della segnaletica orizzontale dovrd avvenire seconds una
programmazione organica e concordata tra # Comune 2 la CASTORE, che tenga anche delle
singole richieste del COMUNE, con una eventuale suddivisione per aree o per guartieri.

| lavori consistono nel mantenimento e rifacimento della segnaletica orizzontale esistente sul
territorio Comunale, in conformitad alle disposiziont del Codice della Strada e del relativo
Regolamento d'Esecuzione; tutto il territoric comunale sara oggetto di rifacimento della
segnaletica orizzontale esistente almeno una volta ogni 12 mesi, previa programmazione
concordata con {'ufficio preposto, fatte salve le zone di maggior traffico e di maggior criticit, che
saranno individuate di concerto tra it COMUNE € la CASTORE,

In particolare, la segnaletica orizzontale dovra essere realizzata con materiali tali da assicurarne
I3 visibilita di giorno e di notte anche in presenza di pioggia e con il fondo stradale bagnato.

Le caratteristiche fonometriche, colorimetriche, di antiscivolosita e di durata dei materiali usati
devono essere conformi ai disciplinari approvati dal Ministero delle Infrastrutture e dei trasporti.
La CASTORE & tenuta a realizzare gli interventi manutentivi utilizzando le vernici nei colori previst
per la segnaletica orizzantale.

In caso di errori nell’esecuzione degli intervent], Ia CASTORE & tenuta a rimuovere o sverniciare
con idonee tecniche esecutive |a segnaletica orizzontale pressistente, in modo tale da evitare,
con it trascorrere del tempo, confusione con | nuovi segnali tracciati correttamente.

Allo scopo di assicurare un carretto espletamento degli interventi si devono rispettare le seguenti
prescrizioni;

Prescrizioni tecniche per I'esecuzione dei lovori,

Particolare cura deve essere posta nella preparazione delle superfici. Prima della stesa dells
vernice, le superfici delle pavimentazioni da dipingere dovranno essere ben ripulite da terriccio,
oli, grassi, detriti e da altr materiali estranei. inoltre dovranno essere eseguiti, prima dell'inizio
dei lavori, le indagini ed | saggi necessari.

La vernice sara stesa in strato uniforme e continuo, avendo spessore di sufficiente corposita, ma
non tale da provocare distacchi per sfogliamenti; dovranno essere evitati giunti visibili e riprese
delia stessa.

Gli orli dei segnali dovranno essere netti e senza shavature; in particolare le linee di mezzeriz e
di corsia dovranno risultare di farghezra uniforme e costante come da Codice della Strada.
Tutto il colore sparso incidentalmente dovra essere rimosso dall'area pavimentata. Dovra pure
essere evitato di sporcare con residui di vernici murd, marciapiedi, cordoli, bordure di siucle,
alberi, siepi, pali, griglie, ecc.

Tutta Iz vernice dovra essere applicata su pavimentazione ben asciutta e priva d'umidita,
esclusivamente mediante compressori a spruzzo muniti di dischi delim#tatori.

Le superfici appena dipinte dovranno essere protette dai veicoli in transito, per tutto il periado
necessario ali'essiccamento della vernice.

Cualsiasi parte danneggiata di segnaletica appena dipinta, sara riverniciata e gli eventuali segni
di sbavatura saranno immediatamente cancellati a totale carico della CASTORE.

La mano d'opera, in guantita proporzionale al lavero, dovra essere deila massima efficienza,
secondo la migliore consuetudine in questi tipi di lavorg, con impiego di tecnici preparati.

Caratteristiche delle vernici

Lz vernice da impiegarsi dovra essere di ottima gualita, e conforme a quanto previsto dali'art. 40
del Codice della Strada e relativi articoli del Regolamento di esecuzione e loro modifiche ed
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integrazioni. Non dovra assumere, in alcun caso, colorazion diverse da quelle ordinate; dovra
avere caratteristiche chimiche tali da garantire unz completa innocuitd nei confronti delle
pavimentazioni sulle guali sara applicata; dovra posseders carafteristiche fisiche capaci di
conservarne inalterats e costante 1a visibilita e brillantezza ; dovra avere una buona resistenza
ail'usura provocata sia dal traffico sia dagli agenti atmosferici; dovrad essere tale da aderire
tenacemente a3 tutli | tipl di pavimentazione; non dovra avere tendenza al disgregamento, né
lasciare polverature di pigmento dopo l'essiccazione , né prendere una colorazione grigia al
transito dei primi veicoli.

La vernice rifrangente oitre ad avere le caratteristiche sopracitate, dovra essere del tipo con
perline di vetro premiscelate, le quall dovranno essere incolori e non diventare lattescenti
all'usura ed all'umiditd; Ia percentuale in peso delle sfere contenute in ogni chilogrammeo di
vernice premiscelata dovra essere comipresa tra il 30% ed il40%.

Attivite di monitoraggio

| COMUNE e 1a CASTORE ogni tre mesi, in contraddittorio, dovranno effettuare un monitoraggio
dello stato di efficienza della segnaletica orizzontale sul territoric comunale allo scopo di
programmare in modo organico gli interverti manutentivi.

3} 'attivita di manutenzione degli impianti semaforici - art.41del Codice delia Strada e relativi
articoli del Regolamento di esecuzione e loro modifiche ed integrazioni.
Gli impianti semaforici su cui effettuare gli interventi manutentivi sono collocati presso e
interseziani di seguito elencate:

® Svincolo ANAS Porte - viadotto 5.Caterina

= Via ltalia - via Pola

= ia De Nava - via XXV Luglio

= Yia De MNava - via Roma - via Veneto

* \fiale Amendola - via Car.le Portanova

= Via Valione Petrara - Circonvallazione - via Rausel

= Via D.Tripepi - Remeo

* Via SVollaro - del Torrione

» Ponte S5.Pietro - golene Calopinace - Sharre C.li

* Q(olene Calopinace - viale Calabria

= Ponte 5.Anna - vig Pio Xi-- viale Eurapa

& Via Pio Xl- - via del Seminaric

= Vigle Calabria - via Fumari

= Viale Calabria - via Loreto

* Viale Calabria - via Botteghelle

» Viale Calabria - via ltria

= Via Sharre C.li - via ltria

= 551306 Pellare - Lume

Descrizione dei lavari

La manuienzione ordinaria comprende le operazioni di verifica, di controllo e di taratura degli
impianti, nonché ie riparazioni di guasti per il ripristine del normale funzionamento degli stessi.
In particolare, sono comprese le seguenti operazioni:
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1} i controllo e la verifica del normale funzionamento di tutte le apparecchisture che
costituiscono gli impianti;

2} la manodopera necessaria per fa sostituzione dei pezzi che si fossero rivelati inefficienti o
guanto meno prossimi all'esaurimento, inclusa la fornitura degli stessi {lampadine,
componenti elettrici, schede, etc), fino ad un limite di € 1.000,00 2 pezzo;

3] la pulizia di tutte le superfici luminose onde assicurare {a costante visibifita delle stesse;

4} 0 controfle, Peventuale ripristing della temporizzazione degli intervalli cosi come
programmata ovvera |a riprogrammazione degli intervallj;

5} il controllo e la verifica dei coordinamenti impiantistici, per guanto attiene alla loro
funzionalita:

6] la sostituzione, ove occorrente, delle lampade ad incandescenza degli implanti;

7} Ia verniciatura, ove occorrente, di tutto il materiale di superficie [paline, pal a sbraccip,
centraling, etc);

8} la verifica annuale del valore di terra, per ogni impianto.

La manutenzione sara eseguita mediante interventi programmati o su chiamata.

Interventi programmati
La manutenzione programmata dovrd essere eseguita mediante vishte/interventi secondo le

modalita concordate e comungue almeno ena volta ogni sel mesi.
Durante tali interventi dovranno essere eseguite tutte le prestazioni sopra previste ed elencate.

Interventi su chiamoio .

Oitre agli interventi di cui al precedente punto precedente, ogni altro intervents manutentivo
sugli impianti semaforici ed apparecchiature relative alla segnaletica stradale luminosa, dovra
essere eseguito solo a seguito di chiamata da parte del COMUNE ovvero su segnalazione al call
center.

L'intervento sull’impianto semaforico dovra essere eseguito tempestivamente e comungue entro
le 48 ore dalia richiesta, anche con 13 sola messa in sicurezza dell'impianto.

In casi di emergenza, qualora dal cattive o mancato funzionamento dell'impianto possano
derivare gravi insidie alla circolazione veicolare ovvero gualora, dopo #l sopravvenuto puasto,
I'impiante non risultasse spente o a lampeggic [con luce gialia), ia richiesta assume i carattera di
URGENTE e lintervento dovra essere assicurato entro 2 ore, dalla segnalazione anche al solo
scopo di mettere in sicurezza lintersezione stradale semaforizzata spegnendeo impianto o
ponendolo a LAMPEGGIO CON LUCE INTERMITTENTE GIALLA.

Art. 4: MODALITA' DI SVOLGIMENTO

Il servizio ha per oggetto I'esecuzione delle attivita dettagliate al punto precedente. Gll interventi
dovranno essere eseguiti nel pieno rispetio delle regole d'arte e con 1 migliori accorgimenti
tecnici per la loro perfetta esecuzione e secondo quanto stabilito dailfart. 3 delle NORME
GENERALL

Dovranno essere rispettare inoltre tutte le seguenti prescrizioni tecniche:

Demaolizioni

Le operazion di demolizione/rimozione saranno eseguite, da parte della CASTORE, con erdine e
con le necessarie cautele e precauzioni, in modo da prevenire quaisiasi infortunio agli addetti al

lavaro,
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il COMUNE si riserva di disporre, a suo insindacabile giudizio, I'impiego dei materiali di recupero,
nel rispetto della normativa vigente in materia, per "esecuzione det lavori.

! materiali non utikzzahili provenienti dalle demolizioni/rimozioni dovranno, sempre ed al pil
presto, venire trasportati, 3 cura della CASTORE, 3 rifiuto alle pubbliche discariche e comunque
fuori 1z sede dei lavori, con le norme e cautele disposte per gl analoghi scarichi in rifiuto di
materie came per gli scavi in genere.

Prove dei materigii - Certificazioni di conformitd

In correlazione a quanto & prescritto circa la qualita e le caratteristiche dei materiali perla loro
accettazione, la CASTORE sard obbligata a prestarsi in ogni tempo alle prove dei materiali
impiegati o da impiegarsi, nonché 3 quelle di campioni di lavori eseguiti, da prelevarsi in opera,
sottostando a tufte e spese di prelevamento ed invio di campioni al lsboratorio prove ed analisi
debitamente riconosciuto.

ia CASTORE sara tenuta a pagare le spess per dette prove, seconde le tariffe degli Istitut? stessi.
Del campioni potra essere ordinata |2 conservazione nel competente ufficio comunale, dopo la
numerazione e l'apposizicne di sigilli e della firma dei rappresemtanti del Comune e della
CASTORE

Per la fornitura e posa in apera di beni inerenti la sicurezza della circolazione stradale di seguito
elencate:

- impianti elettrici;

- impianti di ililuminazione;

- sagnaletica vorticale g orizzontale;

la CASTORE si dovra attenere alle specifiche riportate sulle drcolari del Ministero dei LLPP. del
16/5/1996, n. 2357, 27/12/1996, n. 5923, 9/6/1997, n. 3107 e del 17/6/1998, n. 3652 avendo
riguarde alla presentazione della dichiarazione di impegno di conformitd ovvero alla esibizione
delia certificazione di conformita.

Oneri, obblighi e responsabiita della CASTORE.

Durante l'esecuzione deilavori di segnaletica, rimangono a carico della Castore s.r.l Papposizione
e il mantenimento dei cartelli stradali di segnalamenta, di delimitazione e dei dispositivi che
assicurino la visibilita notturna nei cantieri su strada e relative pertinenze, in conformita al Codice
della Strada, escnerands H Comune dalle eventuali responsabilita per danni 2 terzi.

Art, 5; PRESTAZION] ESCLUSE
Fermo restando quanto gid stabilito dalfart. 8 delle NORME GENERALIL, sono da considerarsi
escluse e seguenti prestazioni riferibili al servizic in oggetto:
1. Attuazicne di ordinanze dirigenziali:
- attuazione di ordinanze temporanee di istituzione di divieto di sosta con rimozione;
- attuazione di ordinanze dirigenziali per apposizione di segnaletica complementare e
verticale;
- attuazione di ordinanze dirigenziali per modifiche a sensi di marcia veicolare o alla sosta;
- attuazione di ordinanze dirigenziali per interdizione di traffico veicolare a carattere
temporaneo mediante 'apposizione di transennature mohil;
- disattivazione e successiva attivazione degli impianti semaforici in caso di particolari
esigenze di circolazione veicolare;
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2. Manutenzione /o realizzazione di segnaletica orizzontale e verticale, privata efo
afferente ad altre CASTORE, anche partecipate.

Le attivita di cul ai precedenti punti potranno in ogni caso essere affidate alta CASTORE, ed §
relativi corrispettivi dovranno essere compensati secondo quanto indicato e stabilito dall’art. 8
delle MORME GENERALL

Art. & SERVIZI & CANONE AFFDABILI

N COMUNE potra affidare alla Societa Castore la realizzazione di nuova segnaletica privata, relativa
a titolo esemplificativo e non esaustivo a passi carrabili, parcheggi riservati anche per portatori
di Handicap, aree di sosta limitata o riservata, etc., previa corresponsione dei relativi costi,
gravanti sull'utente richiedente, stabiliti dalle norme o regolamenti comunali e che dovranno in
COgni caso essere remunerativi per la CASTORE.







TITOLO 3
NORME TECNICHE

Nel presente TITOLO 3, saranno riportati | disciplinart tecnici di ogni singolo servizio

affidato e/o affidabile dal COMUNE di Reggio Calabriz alla Societad CASTORE

w

v

W

Esso di compone dei seguenti disciplinari singoli ed autonomi:

DISCIPLINARE 1: norme tecniche specifiche del servizio di manutenzione ordinaria delle
“RETi STRADALI"

DISCIPLINARE 2: norme tecniche specifiche del servizio di manutenzione ordinaria delle
“AREE CIMITERIALY

BISCIPLINARE 3: norme tecniche specifiche del servizio di manutenzione ordinaria delia
“SEGNALETICA STRADALE”

DISCIPLINARE 4: norme tecniche specifiche dal servizio di manutenzione ordinaria della
“PUBBLICA ILLUMINAZIGNE”

DISCIPLINARE 5: norme tecniche specifiche del servizio di manutenzione ordinaria dei
“PARCHI GIARDINI E ARENILI®

DISCIPLINARE 6: norme tecniche specifiche del servizio di manutenzione ordinaria dei
“SERVIZi |IDRICY”

» DISCIPLINARE 7: norme tecniche specifiche del servizio di manutenzione ordinaria del “TAPIS

ROULANT”

DISCIPLINARE 8: norme tecniche specifiche del servizio di manutenzione ordinariz della
“EDILIZIA PUBBLUICA”

DISCIPLINARE 9: norme tecniche specifiche del servizio di manutenzione ordinaria del
“Ca.Dir.” SOLREG
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DISCIPLINARE 1

NORME TECNICHE SPECIFICHE DEL SERVIZIO DI
MANUTENZIONE DELLE “RETI STRADAL}”

Art. 1: CARATTERISTICHE DIMENSIONALI BEL SERVIZID

Le attivita di manutenzione ordinaria delle reti stradali devono essere espletate su tutte le strade
ad uso pubblico destinate alla circolazione dei pedoni, dei veicoli & degli animali di competenza
del COMUNE, guale ente proprietario della strada ai sensi e per gli effetti del Codice della Strada,
sulle aree pedonali e sulle caditoie di competenza del Comune di Reggio Calabria.

Art. 2: AMBITO TERRITORIALE
I servizi in oggetto saranno svolti nel territorio del Comune di Reggio Calabria.

Art. 3: ATTIVITA' DA SVOLGERE

Sono comprese nel prezzo indicate alf'art. 15 del Contratto di Servizio per |2 Gestione dei Servizi
Pubblici nel Comune di Repgio Calabria tra la CASTORE ed il Comune di Reggio Calabria [nel
seguita denominato “Contratto”) comma 1 lettera a) "Reti Stradali” le seguenti prestazioni:

1} la manutenziene ordinaria deglh assi stradali;

2} la manutenzione ordinaria delle aree pedonali e delle piste ciclabili;

3} la pulizia dei cigli stradali e quella delie caditoie sul territorio det Comune di Reggio Calabria.

Le condizioni delle reti stradali “esistenti alla data dell’affidamento del servizic sono da
considerarsi queile rilevate nel corso della redazione delle stato di consistenza di cui ali’art. 5
comma 4 del Contratto, effettuato in contraddittorio tra le parti.

inoltre il COMUNE dovra fornire aila CASTORE Velenco completo delle strade di proprieta
comunale e cha dovranno essere oggetto di manutenzions, su supporto informatico, con relativa
planimetria nella quale le stesse dovranng essere evidenziate.

Sono inoltre comprese e seguenti forniture:

- Fornitura in opera di tutti | materiak di normale usura e consumao, fe minuterie {bulloni, dadi,

. viti, cerniere, morsetti, guarnizioni di normale usura, piccole saldature, etc.) fino a € 100,00
;}%5’ ciascun singolo intervento;

imgaeg& efo fornitura di strumenti, materiali, apparecchiature e attrezzature tecniche
necessgﬁe che dovranno essere 3 dispaosizione per prestare il servizio;

;.ﬁézi 4: MODALITA Di ESECUZIONE DEL SERVIZIO

1) Attivita di Manutenzione:

Le attivita di manutenzione, secondo la norma UNI comprende una “tipologia di interventi
manutentivi” afti a:

- mantenere o ripristinare Pefficienza dei beni;

- contenere il normale degrado d'uso;

- garantire la vita atile del bene;

- far fronte ad eventi accidentali che comportino la necessita di interventi manutentivi.
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Gli interventi sono normalmente richiesti da:

- rilevazioni di dissesti ed avvallamenti [manutenzione 3 guasto ¢ correttival;

- attuazione di politiche manutentive [manutenzione preventiva, programmata, ciclica,
predittiva, secondo condizione);

- esigenza di ottimizzare |z disponibilitd del bene e migliorarne Vefficienza (interventi di
miglicramento o di piccola modifica che non comportino incremento del valore patrimoniale
def bene).

in sintesi, possono considerarsi tre tipi d'intervento:

- Manutenzione Ordinaria

ta CASTORE dovra garantire lo stato di conservaziane ottimale dei beni affidati e di proprieta
comunale, intesa nel suo complesso, per assicurarne la piena fruibilitd, garantendo la continuita
dei servizi di monitoraggio, Yefficienza e la rispondenza normativa dei manufatti e degli impianti,
mantenendo inalterate nel tempo le prestazioni caratteristiche degli stessi, mediante interventi
tempestivi di ripristino degli stati di degrado (su chiamata ed a rottura).

- Manutenzione Programmata
La CASTORE dovra garantire che, tramite gli interventi di manutenzione programmata e pronto
intervento oggetto del servizio, la rete stradale, le aree pedonali, le piste ciclabili, le caditoie e la
pulizia dei cigli stradali, siano mantenuti in condiziond tali da garantire uno standard qualitativo
dal purto di vista normativo, della sicurezza, guelle funzionasle, del manto stradale, della
continuitd ed efficienza del funzionamento delle caditoie per lo smaltimento delle acque
metecriche di drenaggio urbano comunali.

Le aftivita di manutenzione periodica comprendono esecuzione, secondo la programmazione
fattane 3 cura ed a rischio della Castore con Forganizzazione di personale e mezzi propri, delle
lavorazioni e delle forniture dirette alla manutenzione ordinaria stradale oggetto del servizig, al
fine di assicurarne, per tutto il tempo della durata del contratto, [a corretta efficienza secondo le
norme tecniche di legge e di regolamento vigenti nel seltore, nonché le ulteriori regole della
migliore scienza ed esperienza del tempo del servizio stesso.

Di conseguenza, allo scopo di garantire le condizioni di funziohamento e di conservazione della
rete stradale, delle aree pedonali e ciclabili sul territorio comunale, la CASTORE dovra organizzare
un sistema di manutenzione programmata e predittiva, individuando le frequenze ottimali
d'interventeo, le modalita di esecuzione degli interventd, if tipo di verifica e le attivita puntuali di
controllo; provvedendo incltre a seguito delle ispezioni effettuate, al monitoraggio di dettaglice
alla diagnosi delle prestazioni, per eseguire gl interventi manutentivi occorrenti al ripristino della
funzionalita.

| rilievi e le attivita di monitoraggio dovranno inoltre essere programmati ed eseguiti al fine di
consentire il controllo dell’operato da parte del Comune.

In particolare | tempi e i risultati delle prove dovranno essere annotati su supporio informatico.
D seguito, sono fornite alcune indicazioni sulla attivita deils manuienzione programmata e
predittiva, indicazioni che la CASTORE dovra assumere come riferimento nella predisposizione
del piane di manutenzione.

In particolare, le attivits manutentive e di pulizia programmata e predittive dovranno svolgersi
con riferimento a: T3 REL
v Pavimentazione stradale
¥ Sottofondi
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¥ Caditoie

v Cunstte

¥ Chiusini di sottoservizi

¥ Piste ciclabili

¥ Pavimentazioni di marciapiedi
v Cordonali dei marciapiedi

- Pronto Intervento

Le attivita di pronte intervento comprendono Pesecuzione delle lavorazioni e delle forniture
necessarie alla riscluzione di rotture strutturali e di difetti funzionali guali dissesti, avvallamenti
ed insidie degli assi stradali ed i marciapiedi oggetic del servizio, che determinang pericolosita
alla circolazione veicolare ¢ pedonale o linterruzione del servizio pubblico cui le strade ed §
marciapiedi sono destinati, con il conseguente manifestarsi di situazioni di disagio.

2) Servizio manutenzione della rete stradale, delie aree pedonali, delle piste ciclabili e tenuta
delle caditoie per lo smaltimenta delle acqgue meteoriche:

Gli interventi dovranno comprendere:

a) Ripristing di brevi tratti o singoli dissesti delle pavimentazioni stradali e delle piste ciclabili,
disposti dal Comune, con eventuale sistemazione del sottofondo.

b} Ripristino di brevi tratti o singoli dissesti di mardiapiedi o cordoli di gualsiasi materiale disposti
dal Comune, con eventuale sistemazione del sottofondo.

¢} Posa in opera di chiusini carrabili, griglie ed elemanti di protezione ed arredo stradale forniti
dai COMUNE, ovvera la cul fornitura sard compensata a parte.

d} Interventi di manutenzione ordinaria e pulizie delle caditoie di raccolta delle acque
meteoriche, da eseguirsi nei tempi e nelle modalita che la CASTORE riterra pil idonee al fine
di rendere efficienti e funzionanti le reti di smaltimento e di drenaggio urbano.

e} Pulizia dei manufatti di raccolta e convogliamento delle acque metaoriche {caditoie stradali,
griglie, tombini di sottopasso e similari) disposti dal Comune, per 'ottimizzazione dello
smaltimento anche a seguito di eventi meteorici eccezionali,

f) Posa in opera ed eventuale smontaggio dei preesistenti, di pezzi speciali atti al corretto
funzionamento dello smaltimento delle acque meteoriche {sifoni, curve, ecc.}.

g) Verifica del funzionamento dello smaltimento con 'ausitio di autoespurgo o autobotte.

h) Pulizia dei piani viari, disposti dal Comune, a seguito di eventi meteorici eccezionali.

i Il pronto intervento connesso con la sicurezza delle persone della circolazione veicolare,
ciclabile e pedonale, degh impianti e degli immobili, nonché le richieste di interventi esterni
quali Vigili del Fuoco etc.

3} Modalita di svolgimente:
Il servizio ha per oggetto Pesecwzione delle attivitd dettagliate al punto precedente. GE interventi
dovranno essere eseguiti nel pieno rispetto delle regole d'arte e con i mighiori accorgimenti tecnici per la
loro perfetta esecuzione e secondo quanto stabilito da’art. 3 delle NORME GENERALL

Dovranno essere rispettare incltre tutte le seguenti prescrizioni tecniche:
1) Gliinterventi di manutenzione ordinaria della pavimentazione stradale {ripristino di singoli
.. dissesti o0 buche} dovra essere eseguito nelle seguenti fasi, e precisamente:
«_Puliziz dells sede stradale;
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Squadratura della singola bura efo del singolo dissestn, con eventuale taglio efo
scarificazione dell’area circostante della pavimentazione stradale;
Stesura di emulsione bituminosa;
Ripristing con conglomerato bituminoso della pavimentazione stradale;
Detta nuova pavimentazione stradale dovra avere forma squadrata e regolare.
Per ripristini di piccola entita, owverc anche per situazioni di emergenza, sard possibile
Futilizzo del bitume a freddo.

2} Gliinterventi di manutenzione ordinaria della pavimentazione delie aree pedonali dovranno
essere eseguiti in diverse fasi, e precisamente:
Riempimento con materiale inerte stabilizzato e compattato fino 2 om. 5 dal pianc pedonale
finito.
Ripristino con pietrine di cemento uguali per dimensione e colore a quelle circostanti;
Si precisa che qualora si dovessero notare anomalie o profondi dissesti della pavimentazione,
prima di effettuare il ripristino & indispensabile eseguire uno scavo di verifica dalle cause,
anche ai fini di stabilire la competenza degli oneri di ripristino;

3} Gl mterventi di pulizia delle caditoie da effettuarsi nelle reti di deflusse delle acque
meteoriche, consistono in:
Pulizia pericdica di tutte le caditoie presenti nell’ambito del territorio comunale, con ausilio
di autoespurge per poter verificare # normale deflusso delle acque ed accertarne eventuali
interruzioni o ostruzioni; ove tale situazione non fosse risolvibile con fe normali operazioni
di manutenzione ordinaria, la CASTORE dovrd informare i tecnici del COMUNE affinché
valutino gli intervent! di manutenziene straordinaria risolutivi, che potranno essere affidati
alla medesima CASTORE.
Controlic periodico nelle reti di deflusso per evitare disfunzioni ed anomalie in caso di
precipitazioni atmosferiche.

Art. 5: TEMP] DI ESECUZIONE DEGLHINTERVENT!

Considerata la natura del servizio e le esigenze funzionali della rete viaria, gli interventi
programmati ed | tempi di esecuzioni sono stabiliti in accordo secondo esigenze e programmi di
lavaro.

Art. 6: PROGRAMMA PREVENTIVO DI MANUTENZIONE-GESTIONE E CONDUZIONE

Futti gli interventi di manutenzione-gestione e conduzione dei beni oggetto del servizio dovranno
seguire un programma secondo la periodicita descritta nel prospetto di seguito riportato:

Descrizione Periodicita

lavorazione

Semestrale
Annuale
Biennale
Triennale

| Programmata |
Mensile

Sistemazione ,ﬂrﬁ?fmé‘ﬁ?ﬁzféﬁflﬁﬁ buche e dissesti
Piccole riparazioni nelfe pavimentazioni pedonali 1
Pulizig piani viari e pedonali a seguito di eventi eccezionali

Pulizia caditoie di acgue meteoriche X

i | | 2 e | Segnalazione
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Art. 7: PRESTAZIONI ESCLUSE

Fermo restande quanto gia stabilito dall’art. 8 delle NORME GENERALI, sono da considerarsi

escluse le seguenti prestaziond riferibili al servizio in oggetto:

- Interventi di ripristino di sedi viarie particolarmente compromesse e per le gquali non ricarrono
i presupposti per la manutenibilit;

~ Fornitura dei beni dannaggiati e/o da sostituire, quali chiusini, caditoie, cordonali, dissuasori
di sosta, guard rail o altri manufatti stradali, ete.;

- Realizzazione di nuovi manufatti a servizio della rete stradzle;

- hlessa in quota di chiusini e pozzetty;

- Ripristini di pavimentazioni di aree pedonali per superfici continue superiori 3 10 my;

- Ripristinl di pavimentaziont stradaki a2 seguito di eventi imputabili ad imprese terze (Enel, Tim,
altri gestori, €/o privati};

- Ripristini di danni alle pavimentazioni stradali ed ai manufatti (pozzetti, etc.} provocati da
softoservizi non in gestione alla CASTORE;

- Sistemazioni di smottamenti & movimentl franosi su aree prospicenti Ia sede stradale;

- Smaltimento degli eventuzli materiali provenienti da movimenti franosi, dissesti od eventi
similari che interessang le sadi stradalj;

Le attivita di cui ai precedenti punti potranno in ogni caso essere affidate aila CASTORE, ed §
relativi corrispettivi dovranno essere compensati secondo quanto indicato e stabilito dall’art. 8
delie NORME GENERALL

Art. 8: SERVIZI A CANONE AFFIDABILI

i COMUNE potra affidare alls CASTORE la realizzazione di altre opere {a mero titolo di esempio,
nan esaustivo: allacc idrici efo fognari e similari, previa correspansione alla stessa CASTORE dei
relativi costi, gravanti sull'utente richiedente, stabiliti dalle norme o regolamenti comunali e che
dovranno in ogni caso essere remunerativi per la CASTORE.
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DISCIPLINARE 2

NORME TECNICHE SPECIFICHE DEL SERVIZIO DI
MANUTENZIONE DELLE “AREE CIMITERIALI”

Art. 1. CARATTERISTICHE DIMENSIONALI DEL SERVIZIO

Il servizio sard svolto con personale interno della CASTORE, integrato da personale alle
dipendenze def Comune di Reggio Calabria.

Le attivitd connesse con il presente servizio, dovranno essere svolte nelllintero patrimonio
cimiteriale del Comune di Reggio Calabria, come nei seguito individuato:

PATRIMIONIO ESILZI0 CIVUETERE COMUINALL
o I ANEHEAE I S IR R IR
2 £ 3 ' = 5% F [FE% 2

1 | COMDERA CENTRALE 19090 | 2 r 1136 1 1 1 1782 3 1z
2 | CONDERR ampliamente | 0400 | 1 | & || 12 | o 1 1 1 8,400 1 PR
2 | MODENA 12700 | 2 IR 1 469 2 I
4 GALLCG 19810 | 1 ETERE 1 | — | 13 1 U
5 | CATONA T 12500 | 1 t i1l s 1 1 1} 1505 1 — 11
& | PELLARD soo0 | 1 EREEE 1 | — | o000 1 N
7 | GAILINA T Ve | 11 0t 1] 71 1 1 230 1 — i
E | ARCHI | 28200 | 2 1 1118 | 1 1 | - | @as — e i1
5 | ROSALI 2500 | ¢ | 1 |11 ¢ | 1 | — | 1 378 U D
10 | ¥iLLA San Giuseppe azor | i | 0t 115 | 1 1] e | o238 | o o= | —
11 | sauce 2300 | 1 T R 1 ] e 47 e | o | —
12 | PAYIGLANA 1308 | 1 1 br 7 b — 5 B R
13 | 5. GIOVANNI SAMBATELLG | 1800 | 1 1 12 3 —1 1 T oo | — | = [ -
14 | SAMBATELLO 2600 | 1 Y N I T D " D D
15 | MOsSoRRORS o0 | 1 | 1 |t 8 | 1 t | — 1 30 1 N
16 | CATAFORIG | 3300 | 1 ' N R N 52 SN N
17 | PODARGON: 1500 | w1 1 | 11 21 1 3 e | — | 1 — | =
18 | SANTANGELD DRTF 2200 | 1 f 1 | 1] s | 1 PRRE U ST R R
b1 écﬁsﬁﬁiiifé 54 1 1 1] o1 i o wmem 141 ] e | -
20 | TERRET isan | 1 t sl al o] 21 1 37 N I
21 | amma s400 | 1 t 1] st | 11 1 | z | — | |-
22 | varaninl ' s300 | 1 : a1l sl 2] — 1 1 | 1msl -1
23 | TRUNCA 1 1m0 | 1 R EEEREERE 1 0,06 N S
24 | pocae 16,200 3_-" z 1 | s 11 — | — 15 1 — | 1

Totate - 342400 0 26 | 25 |23 | 206 23 | 18 | 11 | 17458 | 14 5 |1

Art. 2: AMBITO TERRITORIALE
| servizi in oggetto saranno svolti nel terrftorio del Comune di Reggio Calabria.
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Art. 3: ATTIITA DA SVOLGERE
Le attivitd dei servizi cimiteriali e necrofori, oltre che conduzione con attivitd manutentiva
ordinaria e accessoria presso | cimiteri comunali, deve comprendere in particolare:

A} OPERAZION] CIMITERIALL

Le operazioni che la CASTORE dowrs espletare saranno guelle effettivamente ordinate dall’ufficio

cimiteri.

La CASTORE dovrd garantire la presenza del proprio personale, dalle ore 8.00 alle ore 14.00, per Ia

ricezione delle richieste, la programmazione e svolgimento dei servizi cimiteriali.

Pertanto, la CASTORE dovra comunicare il nominativo di un referente, un numero telefonico

fisso, un numere di fax, un numero di telefonia maobile ed un indirizzo di posta elettronica.

Le operazioni di sepoltura ordinaria {inumazioni e tumulazioni} e le operazioni straordinarie

{traslazioni, estumulazioni ed esumazioni), verranno incaricate unicamente dal servizio

cimiteriale entro le ore 14,00 del giorno precedente utiizzando le modalita sopra indicaie e iz

loro esecuzione sari garantita dalia CASTORE.

Tutte le operazioni previste nel presente disciplinare, di norma dovranno essere effettuate al

mattine dei giorni feriali dalle ore 8.00 alle ore 10.30, salvo i casi sotio specificati e quelli ritenuti

urgenti ed indilazionabili, che dovranno essere eseguiti, anche di pomeriggio, dietro richiesta del

Responsabile dei Servizi Cimiteriali, anche verbale e con un anticipo di almeno 12 ore prima:

- turnidariont delle salme che provengono da fuori Comune dopo ke ore 13:00 e prima della chiusura dei
canceli;

- Apertura e chiusura 3 richiesta dei familiar, della Cappella mortuaria anche di pomeriggio.

~  Presenza del personale nelle giornate festive delie ricorrenze di commemorazione dei defunti.

Le cperazieni cimiteriali programmate dall’Ufficio cimiter] verranno concoridste con congrug anticipo dal
laro inizio con la CASTORE, 1a quales st obbliga a rispettare la tempistica del lavori programmati.

H personale delia CASTORE dovrd limitarsi ad eseguire le prestazioni richiests, in conformitd a quanto
previsto dal presente disciplinare, in quanto non saranna riconosciutt economicamente interventi diversi
da quelli concordati esclusivamente con il servizio cimiteriale o con il referente del COMUNE.

Mel dettaglio:

A.1 - INUMAZIONE iN CAMPO COMUNE {deposito def feretro o terra):

- escavarione di fossa da eseguirsi @ mans o con mezs meccanicl delle dimensioni previste dal DRER
285/90 {fosse per adulti prof. mi.2,00 ~ lung. m1.2,20 - larg. m1.0,3Q; fosse per fanciulli di %3 sotto
dieci anni, prof. mi2,00 - lunga, ml. 1,50 - larga. mL0,500 La distanza fra le fosse dovra essere 4 S0 cm.
e dovrating essere allineate per file ben ordinate. | personale deli'ufficio cimiteriale comunicherd alla
CASTORE Vindicazione del posto di sepohtura, che di norma segulrd un arding progressivo. La fossa
dowvrad essere scavata almeng un'ora prima dell"orario previsto per [arrivo del feretro & comungue in
tempe utile da non ritardare Faccoglienza dells stesso ed in modo che io scavo non sia assolutaments
effetiuato o ultimato in presenza dei parenti del deceduto;

- trasporio del feretro dallingresso del cimitero al posto di inumazione, con mezze idoneo autorizzato
e riservato esclusivamente per detto servizio;

- deposizione accuraia det feretro nella fosss;

- chiusurs & riempimento della fossa con terra di risulta deflo scave da eseguirsi inkizlmente a mano e
successivamente completata a macching;

o , trasporto € smaltimento del terreno eccedente e di aliro eventusle materiale di risulta in luogo
© . vindicato dai Servizio Cimiterf;

- “pulizia dell'area circostante il luogo di inumazione;
. provvedere 3l risanamento ed al livellamento dell’area circostante.
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A.2 - ESUMAZIONE ORDINARIA CON ESTRAZIONE Di REST! MORTALI DA CAMPO COMUNE!

fornitura & posa di transenne per circoserivere il campo di esumazions;

Fimazione lapide, stele, coprl tomba ed sltro (Tatte salve te fotogratie), e trasparto per lo smaltimento
a norma di legge, qualora | parenti dei defunti da esumares non avessero proveeduto per tempo £ con
propri mezzi a recuperare | manufatth;

escavazione della fossa da eseguirsi con mezzo idones meccanico fing a raggivngere 30 cm prima della
€533 poi successivamente a mano, sing aila cassa medesims;

pulizia del coperchio ed apertira dello stesso con raconha dei resti mortali, che saranng depasti in
apposita cassetta {fornita dalla famighia o dall'ufficic] idonea 2 contenere resti ossel munita di
targhetta metalica di identificazione del defuntg;

raccolta dei materiali lignei metaflici ed avanzi di indumenti, rinvenuti nel corso delle operarioni, previo
sCrupoicse sminurzamento delle tavole di legno, con successivo smaltimento e trasporto dei rifiuti
speciall nel pleno rispetts della normativa vigente e a totale carico e responsabilits defla CASTORE in
appositi contenitori flessibili con la scritta” rifiuti cimiteriali da estumulazione /o esumazions”. Tali
rifivti devono essare smaltiti pel rispetto del Decreto Ministeriale n. 219 dei 26.06.2000 “Regolamento
recant2 la discipling per la gestione del rifiutl ai sensi dellart.AS delf B1gs 05.02.1907 732"

chiusura & riempimento della fossa utilizzando sia terra di risulta dello scavo sia con aggiunta di tefrena
fine al completo Hvellamento.

deposito dei resti mortali ove richiesto dai parenti del defunto, nel rispetio delle maodalita specificate
nei successivi punti del presente capitolato d'appalto;

nel caso di salma non mineralizzata si procede ad una nuova inumatzions in altro campo, inserendo |
resti mortall in un cofano in carta, cartone, cellulosa, pasta di legno {fornito a parte dalla famigha);
gualora i parenti opting per la cremazione dei resti mortali, al fine of predisporne il trasporio verso i
crematario e per evitare che vi sia ta percolazione di liguidi sard necessario predisporre oltre alla cassa
esterna, anche di un manufatto biodegradabile da inserire all'interno del contenitare, e diun adeguato
supporto di tegno da fissare esternaments sul fondo di guest'ultivmo. || tutto dovrd essere rivestito da
una fascigtura di pellicola impermeabilizzante {ad esempio cellophane). H confezionamenta & farnite
a parte dalla famiglia tramite Agenzia Funsbre.

A.3 - ESUMAZIONE STRACGRDINARIA CON ESTRAZIONE DI REST! MMORTALI DA CAMPO COMUNE!

fornitura e posa di transenne per circoscrivers il campo di esumazions;
rimozione lapide, stele, copri tomba ed altro {fatte salve le fotografie], € trasporto per o smaltimento
a norma di legge, qualora | parenti dei defunti da esumare non avessero provveduto per tempo e con
propri mezzi a recuperare | manufatti;

escavazione della fossa, 3 mano o con mezzi meccanici delle dimensioni idonee, fing a raggiungers 30
em prima delia cassa;

estrazione del feretro dopo i “nulla osta” del medico necroscopo presente alf operazione;
inserimento del feretro in un invohicro di zinco {fornito & parte dalla famiglia) munito di targhetta
metallica di identificazione del defuntg;

trasporto feretro alla camera mortuaria del clmitero per saldatura;

trasporic del feretro alia tomba privata per la successiva tumuiazions;

trasporte det feretro presso g O0.RR. a disposizione delf Autorita Giudiziaris,

chiusurz ioculo di traslazicne come previsto dall operazions di tumulazione salms;

chiusura defla fossa utilizzando a completamento terra recuperata da aifre lavorazionl & depositata
nel'ambito del cimiters; SRR
pulizia delia zona circostante s fossa;

successiva aggiunia di terreno fina al completo livellamentao.
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A4 - Tomutanione {deposito del feretro o resti mortali nei loculi comunali e/o cappelie private
e/o Congreghe):

- rimozione delia lapide con autorizzazione det concessionario;

- trasporto del feretro dall'ingresso del cimitero al luogo di tumulazione, con mezzo idoneo autorizzato
g riservato esclusivamente per detio servizio;

- tumuiazions del feretro nel leculo indicato dali’Ufficio cimiteriate;

- chiusyra gel focule con murstura di mattoni pleni ad una testa intonacata nella pane esterna. £
consentito, aitresi, la chiusura con elementi in pietra naturale e con lastra di cemento armato vibrato
od altro materiale avente le stesse caratteristiche di stabilita, di spessore atto ad assicurares I3 dovita
resistenza meccanics & sigillato in modo da rendere la chiusurs stessa a temuda ermetics;

- apposizione e fissaggio della lapide;

- pilizia delle zone circostanti i luogo di tumulazione ed eventuale sgombero delle attrezzature
utilizzate, nonché trasporto e smaltimento del materiale di risulta secondo Je disposiziond vigenti In
materia.

A5 - EsTumnazione festrazione del feretro o resti mortali nei loculi comunall efo cappelle

private e/o Congreghe):

- rimoczione della lapide;

- apertura della tomba {loculo &fo sepsicro) con demolizione del muro e di eventuali solette o tramezsi;

- eventuale deposizione deila bara in involucro di zinco, fornite 3 parte dalis Tamigha), munitoc di
targhetta metaliica di identificazione del defunto, nel caso in cui le condizioni del feretro stesso non
rispondessero a guanto previsto dall'art 82 del DPR 285/90;

- trasporto del faretro alla camara moriearia con mezzo idoneo autorizzato per la successiva traslazione
in altro loculo o alftre Cimitere;

- pulizia e disinfezione del loculo;

- apertura del feretro con 1z massima attenzione e raccolta dei resti mortali con le seguenti modalitd:
a) raccolta dei Resti Mortshi, se mineratizzati, in apposita cassetta ossario & tumidazione, della stessa,

nejlo stesso loculs o in altro loculs;

b} raccolta dei Resti Mortall, 58 mummificati, in nupva cassa di legno e zinto & tumulazions, della
stessa, nello siesso loculo o in aliro loculo eseguendo le stesse operazioni previste per la
tumulazione:

¢ inumazione dei Resti Mortali, se mummificati, eseguendo le stesse operazioni previste per le
inumazion;

d} cremazione dei rasti mortali. Al fine di pradisporne il trasporto verso il crematorio e per evitare che
vi sia la percolazione di liguidi sark necessario predisporre oitre alla cassa esterna, anche di un
manufatto bicdegradabile da inserire alfinternc del contenitore, e di un adeguato supporto di
legno da fissare esternamente sul fondo df gquestultime. || tutto dovrd essere rivestito da una
fasciatura di pellicola impermeabilizzante {ad esempio cellophane}. il confezioramento & fornito &
parte dalla Agenzia Funebre incaricata dalla famiglia.

- raccelta defle tavole o indumenti non ancora degradati e loro eliminazione. Tali rifiuti devono essere
srraititi nel rispetto del Decreto Mirdsteriale n.219 dei 26.06.2000 "Regolamento recante |3 discipling
per la gestione dei rifiuti 3i sensi delf’art.45 del D.Lgs 05.02.1997 n.22%,

- pulizia defia zona circostante con raceolta, trasporte & smaltimento del materiale di risults;

- ie operazioni previste alie precedenti lettere b — ¢ - d sono alternative & verrd eseguita l'una o Paltra

secondo la volonta espressa dat familiari;

pulizia defla zona circostante con raccolta, trasporto & smaltimento del materiaie di risulta.

ﬁ.s- _Trastazione (del feretro da un foculo ad un altro loculo):
- fimezione della lapide con autonzzazione del concessionarie;
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= apertura del loculo con demoelizione del muro e di eventuali soletie o tramezz;

- estrazione del feretro ed eventuale deposizions dello stasse in involucre di zinco, (fornito a parte dalla
Agenzia Funetre incaricata dalla farmighal, munito di targhetta metallica di identificazione del defunto,
nel caso inoui le cemfagtﬁm del feretro stesso non rispondessero a quanto previsio dali'art .23 del BPR
285/90;

- se gli anni di tumulazioni sono inferiori a 20 "estrazione del feretro potra avvenire solo dopo il “nulla
osta” del madico necroscopo presente all'operazions;

- trasporto del feretro nel loculo di nuova tumulazione ed effettuazione delle stesse operazioni riferite
ala turmnulaziones;

- trasporic del feretro presso gli ospedali per esame autoptico richiesto dalla Magistratura e di nuova
tumulazione ed effettuazione dellz stesse operazioni riferite alia tumulazions;

- chiusura dei loculi;

- apposizione e fissaggio delle lapidi;

- putizia delle zane circostanti 1 due locull con raccolta, trasporto & smaltimento del materiale df risulta;

A7 - OPERAZIONE Dt DEPOSITO RESTI MORTALI/ CENER! IN DSSARIO COMUNE

intervento da effsttuarsi a conclusione delle operaziont di esumazione dei fondi a rotazione decennale,
per scadenza delle concessioni, per mancanza o disinteresse dei familiart. L2 operazioni da eseguire sono:
- rimoziona di botole di copertura delifossario/cinerario comune;

- inserimento del restf osseifcener;

- chiusura dell’ossario/cinerario comune con botole di copartura.

B} CUSTODIA, SORVEGLIANZA E PRESIDIO
La CASTORE provvede alle operazioni di apertura e chiusura dei cimiteri, nel rispetto deif oraria fissato dal
Servizio cimiter.

La CASTORE vigila e si adopera affinch2 all'interno dei cimiter], venga mantenuto un contegne correfic e
decorosa, non vengano commessi atti vandalic e, qualora, lo ritenesse necessario dovra chisdere
Fintervento delie Forze dell’'Ordine.

La custodia, la sorveghianze e tutte le altre prestazionl finalizzate alfesecuzione delle atiivitd di cui &
presente disciplinare & assicurata dalla CASTORE mediante il presidio del cimitero di Condera con la
presenza minima di un numero adeguato i operatord, tutti f giorni delia settimana sulia base dellarario
stabilito dal Comune,

In deroga al normale grario di presidio, nellf uitima settimana di attobre, da lunedi a domenica, e nel primi
tre giorni di novemnbre, anche se fastivi, fa CASTORE dovra presidiare il cimitero di Condera osservando il
seguente orario continuato: dalle ore 6:30 alle ore 18:00 e comungue secondo le indicazioni che saranno
fornite dal Servizio cimiteri.

ta CASTORE assicura H servizio di reperibilitd in modo ta garantire 'apertura ded cimitero nelle ore eseluse
dal presidio, irnitatarnente alla ricezione di ferctri o per disposizione delle Autorita & Polizia o Gludiziaria,
La CASTORE dowrd esporre il numero di telefono da chiamare in caso di necessitd per il servizio di
reperibilita,

Durante 'orario di reperibilita, se chiamata dal Comune ¢ dallf Autorits Giudiziaria o dagli Organi di Polizia,
la CASTORE & tenuta ad Intervenire entro un'ora dalla chiamata.

Durante la fascia obbligatoria e I'orario stabilito dal Servizio cimiteri, il cimitero di Condera dovra essere
sempre e in ogri caso presidiato costantemente, almeno, da un numero adeguate di operatori, fatte salve
cause di forza maggiore opportunamente comunicate anticipataments; nel cimitero di Modena dovrd
€s3ere sempre & in ogni taso presidiato costartemente, da un numero adeguato df operator fatte salve
cause di forze maggiors oppurtunaments comunicate anticipatamente,

Per Fesecuzione delle attivitd, nei cirniteri rionali, indicate all'art. 2, ove fosse necessario, Is €AST§R£
potra utilizzare il personale effettivo, in servizio presso il cimiters di Madena o di Condera. :
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B.1 - OesiiGH: DeLLA CASTORE:

1. garantire la presenza del personale, almeno 2 dipendenti, per Iz ricezione del feretro anche nelle
giornate di chiusura dei chmiteri [tutti | pomeriggl dei glormi Testivi @ domenicali e la giornata del lunedi
nei cimiteri fonal);

2. implegare un numerd adeguato di personale in funzione della tipologia del servizio da espletare;

3. proporre al Comune, prima dellinizio delle attivita, le caratteristiche del vestiario invernate e di quells

estivo che il propric personale dovrd necessariamente indossare, compreso B tesserian di

riconascimento.

B.2 - REQUISITI DEL PERSONALE:

It personale utilizzato dovra risultare idoneo 2 svolgere il compito assegnato, gvvern, dovra esserg in
bucna salute e non avars patologie particolarn che possans imitare attivita lavorativa ol & preposto,
taniomeno, avere prescrizioni  rilasciate dalf’ASP  competente; inoltre dovrad  presentare
autocertificazione attestante i'assenza di condanne penali e di carichi pendenti pstativi al'assunzione.

il personale durantz lo svolgimento del servizio dovra tenere un comportamento corretts, irreprensibile
ed agire nel rispetto degli attegglamenti specifici richiesti per la particofarita del servizio assicurando #
rispetio della normativa sulla privacy oltre a rispettare tutte le porme igienico sanitarie richieste,
astenendaosi dal fumare, dal mangiare, dal bestermmiare e dal parlare ad alta voce.

Tutie le operazioni dovranng essers esseguite con soluzione di contingita fino alla loro ennclusione, anche,
oltre Vorario lavorative previsto, rispettandeo le indicazioni previste dal COMUNE.

It COMUNE si riserva di segnalare, per | provvedimenti che ta CASTORE vorrd adottare, comportamenti
non conformi 3 Quanto previsio dal presente disciplinare tecnico d servizio. Gualera le inadempienze
dovessero persistere sara facohta del COMURNE richiedere modifiche arganizzative o anche la sostituzione
¢i detto personale,

H COMUMNE si riserva inelire il diritto di chiedere, motivandole, slla CASTORE la sostituzione del personale
ritenuto non idonec a3l servizio o inadattn anche sotto gl aspetti di un corretio rapporin e delia
disponihilitd psicologica con gl utenti del servizio e delle loro famiglie. in tal caso la CASTORE proveederd
a guanta richieste entro il termine massime di tre giorni, senza che cib possa costituire motivo di maggiore
grigre par il Comune,

B.3 - MANSIONI DEL PERSONALE 1N SERVIZIO PRESSO 1L CIMITERD:

Aprire e chiudere i cancelll d'ingresse secondo I'orario stabilito dal Servizio dmitery;

Esercitare, durante i tempo i cui il cimiterc & presidialo, la vigilanza allingresse impedendo
Pintroduzione di veicoli non autorizzati e di pggettl estranei af servizip;

Ricevere &, se autorizzati, dal Servizio cimiterd, accompagnare | feretri sino al luogo della sepoltura,
accertandosi deila loro esatta destinazions & controllare che 1z chiusura del loculo, sia conforme a guanto
disposte dal DLP.R. 285/90 & dal Regolamento Comunale di P.W. n. 35/2013:

Teners in custadia le chiavi delf'ingresso del cimiters, degli uffici, det magazzini, della camera mortuaria,
gdellz Chiesa e di ogni altro lucgo chiuso che st trovi nel cimitero stesso;

Fornire le informazioni che vengang richieste dai visitatori;

Controltare affinché negli orari di chiusura del cimitero nassuno abbia a permaneni;

Yighare affinché chiunque esegua lavori di costruzione 2/ di manutenzione delle cappelie funeraria sia
in possesso di regoiare permesso e che nel corso det lavori non si siano verificati dannd alie cappelle vicine
e che alls fine degli stessi utto sia perfetto ordine;

Ricevere &0 consegnare i feretrt od adempiare a tutte le procedure amministrative consequenzial, il
controdla del documenti accompagnatort del feretro {permesso di seppelimento - sutorizzazions al
trasporto = verbale di cremazione, ecc.}, nonche ig registrazione sui registri cimiteriali;

Assisters # personale dellAgenzia Funebre, incaricata al trasporto, nello scartcare H feretrg dal carro

_funebre, al trasporto del feretro al luogo di tumulazione e/a inumazione, campreso {'eventuale sosta nefla

Caw

chiesa del cimitero &/o deposite nefla camera mortuaria, con mezzo idoneo autorizzato e riservato
~<psciusivamente per detto servizio;
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Provvedere alla pulizia della sala custode, della sala mortuaria, della Chiesa, delia sala d'aspetto, nonché,
dei viali limitrofi ai suddetti locali cimiteriali.

Fare immediato rapporto per iseritto a3l Comune di gualsiast incidents avvenga alfinferno del cimiterc e
delle infrazioni al presente disciplinare tecnico di servizio che fossero compiute dal personale in servizio,
dai visitatori e dai concessionart,

Controllare che il personale dimiteriale proveeda a collacare sulle fosse 1 cippi o le croci con [e generaiita
del defunto, su comunicazione del Servizio cimiter;

Registrare tutle le operazioni cimiteriafl [tumulazioni, estumulazioni, traslazioni, inumazioni, esumazion,
ecc.} e tenere agglornati i registr, in duplice copia, di ¢ul una copia deve essere consegnata, a fine anng,
aif Ufficio cimiteri. Dovranno essere conservati in archivip, i registri, cosi come le autorizzazioni alla
sepoltura di cui alfart. 52 e 53 del D.P.R. 285/1990, | permessi di costruire efo di manutenzione, atti e
dati, anche con mezzi informatici.

B.4 - DOVERI GENERALI DEL PERSONALE ADDETTO AL CIMITERD,

H personale addetto al cimitero, oltre ai compiti attinenti alle proprie specifiche attribuzioni e 3lla

collzborazione generale per it buon andamento del servizio, dovra in particolare:

a. VYestire, in servizio, la divisa e lenerla in condiiion decorose;

b. Prestarsi al servizic in qualungue ora straordinaria, anche notturna, in caso di necessits e di
EMErgenza;

¢. Aver cura del regolare funzionamento del servizi e delle attrezzature in dotazions;

Al stesso, & fatte rigoroso divieto di;

d. Eseguire all'interno del cimitero attivita di guaisiasi tipo, a qualunque titolo, per conto di privatio

e. imprese, sia in orario di lavoro sia 8 di fueri di esso;
Ricevere dal pubblico o da imprese compensi, mance, regali o altri emolumenti non dovuti, anche per
Peffetiuazione di prestazioni riestranti nel propri doveri di ufficio;

g. Segnalare al pubblico nominativi di ditte che svolgane attivita inerenti ai cimiteri, anche
indipendentemente dal fatto che cid possa costituire o meno promozione commerciale;

. Esercitare qualsiasi forma di commercio o altra attivita a scopo di lucro, comunqgue inerente alattivita
cimiteriale, sia all'interng del cimitero che al di fuor di essi ed in qualsiasi momentn;

i, Trattenere per s& o per tefzi Cose rinvenute o recuperate nel cimitero.

C} LAVORI DI PULIZIA ANNESS] AL SERVIZIO CIMITERIALE

.1 - PuULIZA GIORNALIERA £ CONTINUATIVA

Pulizia giornaliera e continuativa di tutti i locall cimiteriali, che dovranno essere mantenuti in perfetto
ordine e assicurare un'stienta pulizia, Tutti gli arredi e le attrezzature presenti net locali che dovranno
essere mantenuti pulitl, ordinati e in perfetta efficienza. £ prevista la pulizia e spolveratura di futie le
superfici lavabili, I'aspirazione dells polvers da tutte le superfici non favabill, la pulizia delle
sedie/poltroncine, la pulizia, lavagpio e sanificazione del pavimenti, la pulizia dei vetri, 3 rimozione delle
ragniatele, Iz pulizia e sanificazione di tutli | servizi igienici e degli spogliatoi. Per questi ultimi & anche
prevista la costante fornitura di sapone figuido, carta igienica, carta asciuga mani, detersivi, disinfattanti
e deodorarnti,

.7 - RACCOLTA GIORNALIERA E CONTINUATIVA
Raccolta giomnaliera e continuativa dei rifiuti cimiteriali, assimilabili ai rifiuti RSU, quali fiori secchi, carte,
hidencini in plastica, corone, cuscini, copricasse & quant’altro per rendere il cimiters decoreso alla vista,
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€.3 - PULIA GIORNALIERA
Pulizia giornaliera dei viali, delle aree su cui insistono | locatari comunali, nonché, delle scale di servizio.

.4 - LAVAGGIO SETTIMANALE
Lavaggio settimanale, ed eventuale disinfestazione di tutti | cassonetti utilizzati per la raccolia dei pifinti
floreali; Tale servizio dovra essere eseguito guotidianamente dal 25 ottobre al & novembre,

.5 - RimMOZIoNE
Rimozione dei nidi di vespe e di api {anche attraverse il ricorso di personale specializzato se si tratts di
specie protetial, derattizzazions, disinfestazione ed eliminazione di rettili.

C.6 - PULIZIE GENERALL

Pudizie generall acourate in oocasione dalle seguenti manifestazioni di tipo civile o religioso estese a tuthi
i chmiteri comunali, nelle seguenti occasioni:

&= Commemoraziones dei defunti;

*  FEestivitd di Ognissanti;

*  Festivita di Natale e Pasgua;

= Fests del papd, della mamma & dei nonni.

L7 = ALTRE ATTRATA

Lz CASTORE dovrs, inoltre, sffettuare;

s {3 manutenzione delie scale in ferro efo similari presenti aifinterno dei cimiter;

s |a manutenzione dei carrelli porta feretri, degli eleva feretri e di ogni altro mezzo in dotazione al
sarvizio cimiterl;

* |a fornitura efo sostituzione della rubinetteria, deghi accessori par fe fontane ectarne 2 per bagni;

» farnitura di ghiaietto mista per ricarica ed integrativo dei vialetti inghiaiati dei campi di inumazione
nell’ambito del rassetio 2 pulizia deghi stesst

* puiizia trimestrale delle caditole e delle bocchetie sifonate di scarico delia rete fognaria, dei pozzetti
di raceclta delle acgue meteoriche e dello scarico delle fontane.

* gulizia, ogni due mesi, defle solette di copertura dei loculart comunali, & di tutti | locali cimiteriall,
nanché il controllo e lo spurgo dei pluviali di scarice delle acque piovane pluviali, 2 seguito degl
accumuli di foglie efo di essenze arboree, nonche Peliminazione di piante presenti nelle suddette
soiette.

DI MANUTENZIONE DEL VERDE

| lavori di giardinaggio e df manutenzione del prato 3 verde, delle siepl, dei cezpugli e di tulte le piante

esistent! nei cimiteri comunall che garantiscano | mantenimento delle stesse in perfetio assstto

vegetalive, comprendong le seguenti lavorazioni:

8] fnngffinture abbondantf in templ & modi opportuni & non nefle are pil caide, onde mantenere in
busino stato vegetativo il patrirnonio a verde ed irrigaziond di soccorse;

b} folciotura in templ opportunamente intervallatl per mantenere | tappeti erbosi di altezza non
superiare ai 15 om ad in un numero minime di aimens 10 sfalci alf'anng;

¢l zappature del terreno effetiuata in modo costants;

d} pototura delle siepi a regola d'arte effettuata, per mantenere un assetto vegetativo uniforme, due
volte I'anno nei periodi di marzo-aprite e seftembre-ottobre;

. 8] Verifiche e interventi di rimonda del secco sulle alberature;

- f} ::.ifﬂﬁ_’f{ﬁmﬂﬂfﬁ piante ed essenze infestant] [rampicant] varf) che mettono 2 repentaglio lea buona

Lo CONdizioni dei muri e delle varie piante, siepi, cespugli.
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g} efimingiione dei poffoni ove necessario; spuzzamento g raccolta foglie;
h} roceolts, pulizia dei residui orgenid derivanti da tosatire, sfofol e potature e conferiments negli
i} wappositi contenitor] posti aifinternc defle strutture;

E} MANUTENZIONE ORDINARIA DEGLH IMMOBIL
E.1 - manutenzione ordinaria, comprensiva di interventi di ripristino dei viali in conglomerato tementizio
&fo in mattonelie di cemento e defle strutture perimetrali;

E.2 - manutenzione ordinaria del corpi di fabbrica cimiteriali, destinati ad uffici e servizi, a loculari a edifici
o cultn;

E.3 - manutenzione ordinaria degli impianti idrici, fognari, elettrici, impianto di climatizzazione ed
impianto di incenerimants;

£.4 - manutenzione ordinaria di cancelli, impianto elettromeccanici di movimentazione cancelli e barra;

Art. 4: ESECUZIONE DELLE OPERAZIONI

La CASTORE dovrd consegnare, con cadenza mensile Pelenco delle operazioni effettuate e,

preventivamente autorizzate, all'Uificie cimmiteri.

Per le esumarzioni, estumulazion e traslazioni ordinarie saranno programmate, in accordo tra le parti, e

gipmate dedicate agli interventi,

Mel caso dirottura delle bare nei loculi comunah, in cappelle, sepoleri e tombe private, conseguentemente

all'esplosione di gas putrefatti, la CASTORE, dopo Fintervenio programmate con Servizio Sanitariq,

provvederd all'immediata pulizia di tutte le superficl interessate mediante lavaggio con saluziond

disinfettanti ed al ripristine dei luoght con le opere necessacie in relazions ad opnd singolo caso,

Sonoc a carico dei concessionart del loculi, delle edicole &fo cappelle funerarie tuitl gli oneri inerenti fe

apere murarie {rimozione lapide, demaolizione, rifacimento di muratura e controcassa in zinco).

Gli addett] dovranno inpitre:

- gsservare, nefle inumazioni, nelle tumulazioni, nelle esurnazioni, nelle estumulaziont e nelie trasiaziond,
tutte le norme sanitarie prescritte dalle leggi e dat regolamenti vigenth;

- tenere il registro dei defunti ove dovranno essere ripoariati i dati contenuti nella documentaziane
trasmessa dal preposto Ufficio Comunals;

- le esumazioni, iz estumdazioni e e traslazioni verranno esegulte, soltamto, dopo aver ricevuto il nulia-
osta da parte dei competenti uffici;

- impadire che, senza autorizzazione dell’Ufficlo cimiter, 1 orivati appongano lapidi nei dimiter o
dipingano epigrafi sui fondelli di chiusura delle tombe, ugualmente non permettere che 5 ponga mane
alla creazione o riattamento di monumentt o tombe senza le necessarie autarizzazionl.

Art. 5: OPERAZIONI Di POLIZIA MORTUARIA

Le operazioni di Polizia Mortuaria saranno effettuate sotto il controllo del Responsabile dei Serviz
Cimiteriall e, per 'aspetto iglenico-sanitario, dall’ Azienda Sanitaria [A.5.%. n. 5} i quali disporranno affinché
vengano rispettate tutte e norme previste dal DPR 285 ded 16.08.1950 “Regnlamentp di Polizia
MWaortuaria", con ke ulteriori prescrizioni del Ministero delia Sanita contenute nella circolare n. 24 del
24.6.1993, nel D.M. 5.7.2002 e tenendo conto del Regolamento di Polizia Mortuaria Comunale.

Art. 6: PRESTAZION! ESCLUSE

Fermao restando quanto gid stabilito dall’art. & delle NORME GENERALL, sono da {:&nssdes’ars;
escluse fe seguenti prestazioni riferibili al servizio in oggetto:
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A. INTERVENT! DI MANUTENZIONE STRACRDINARIA

- manutenrione straordinaria & rifaciments integrale dei viall in conglomeratn cementizio 2/ in
mattonele di cemento e defle strutture perimetralj;

- manutenzione e straordinaria def corpi di fahbrica cmiterial, destinat! ad ufficd e serviz, a locular a
edifici di cults, ad esempio, sostituzions pluviali, demolizione di cornicioni e rimozions dingnisorta di
pericolo per la pubblics Incohimilta, sogle in marmo rotte, sostituzione di vetri rottt nelle gallerie e
negli uffici;

- manutenzions stragrdinariz degl implantt idricl, fognar, elettricl, impiantp di climatizzazione ed
wnpltardo di incenerimeants;

- mamtenzicne straordinaria di cancelli, impiants elettromeccanicn di movimentazione cancelli & barra;

- mantenzigne straordinaria degh immobil cimiteriali con interventi programmati dal Servizio cimitert
e miratl ai recupero ed al mantenimento in buono stato deghi stessi, ad esempin, impermeabilizzazione
con guaina bituminosa delle solette di copertura, previa la rimozione e i3 creazione delle pendenze,
rifacimento dei cordoli di coronamento in c.a., di intonaca civile, numerazione laculi, ricostruzione, ove
necessario, delle salette di copartura det locular, delle soletting del loculi, resi liberi dalle operaziont
di estumiulazione dei feretri, realizzazione di tratti di viali in cc. efo mattonelle di cemento efo di
granigha efo porfido, realizzazione di pavimentazione con basale in pietra lavica e rifacimento rete di
scarico delle acque metecriche.

B. SMALTHVENTG, COMPRESD CARICO E TRASPORTD, DEI RIBIUT CIMITERIALL ASSIMILABII AGU RSU E om0
CONFERIMENTO IN DISCARICA AUTORIZEATAS

- Larico e trasporto in discarica dei rifiutl florsali di tuiti | cimitert cormunall. Tale servizio dovra essere
esepuito tre volte Ig settimana nef cdmitero di Conders e di Modena & una volis la seftimana nei cimiten
rignal.

. AFFIDAMENTO DE! LAVOR] DI EDILIZIA, {ﬁFERTLFR& E CHIUSURA LOCULE, 1IN RURATURA DI RIATTONI PIEN] Efﬁ PANNELL
iN LR, COH COMPOSTO TERMICO £ HINFORZATO CON RETE ELETTROSALDATA, SPESSORE MINIMO oM. 5,
COLLOCAMENTO LAPIDN NEI LOCUHL, IRUMAZIONE ED ESUMAZIONE B4 FEEE?RE} COMNHSSIONATE DA PRIVATI CITTADINI
ME! CIVHTER CORMUNALL

D REEVAMENTD ED IDENTIEICAZIONE PRESSO TUTTE | CIMITERD DE} LOCULY, DELLE CAPPELLE ED ALTRE SEPOLTURE
ATTRAVERSD LA CREAZIONE DI UN DATABASE ANAGRAFICO DEI MANUFATT OGGETTO DI APPALTO.

E. MANUTENZIONE ORDINARLA DELLE LAMPADE VOTIVE PRESENTI NE! CIMITER! COMURNALL

Per tali favori di manutenzione siintendono:

- Allaccio o distacco delia linea elettrica presso i loculi /e cappelle gentilizie;

- Spstituzione della lampada votiva presso | loculi efo cappelle gentilizie;

- Manutenzione ordinaria della linea gualora non vi sia corrente per Filuminaziona votiva e guant’aliro
octorra a garantire it buon funzionamento delle Huminarioni votive.

Le attivith di cui ai precedenti puntf potranno in ogni caso essere affidate alla CASTORE, ed | relathvi
corrispettivi dovranno essere compensali secondo guanto indicato e stabilito dallfart. 8 delle NORME
GENERALL
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Art. 7: SERVIZI A CANONE AFFIDABIL

il COMUNE potra affidare alla CASTORE le aftivita di cui i punti precedenti, in particolar modo quele di
cui ai punti C. ed E., previa corresponsione dei refativi costi gravanti sult' utente richiedente, stabiliti daille
norme o regolamenti comunali e che dovranno In oEni Caso essere remunerativi per fa CASTORE.

Art. 8: ELENCO DE! SERVEZI CIMITERIALE

A} Locali e beni mobili

1| COMUNE mette 3 dispasizione delfimpresa | locali ubicati presso i cimiteri comunali per Fespletamento
del servizio di custodia, Varchiviazione del materiale indicato nelie disposizioni della presente atto e per
tutie le gitivita cimiteriali.

Questi ocali, dotati di arredo, verranno consegnati, previo verbale, allatte dellz stipulazione del
contratto. La CASTORE s'impegna a garantire, per tutia la durata contrattuale €, conseguentemente, a
restituire all'Amminkstrazione, a3 termine del contratto, 1 bent mobil ed immobili, rello stato di
conservazione esistente al momento della consegna.

1 locali deveno essere accessibill, in qualungue ora del giomne, al personaie comunale incaricato.

Tali locali potranno essere nuovamente arredati & cura della CASTORE qualora lo ritenga opportuno
restituendo gh arredi non utilizzati.

La CASTORE dovrs dotare a sua esclusiva cura e spesa, | lozali di fax e gualsiasi altra apparecchiaturs
necessaria a consentire ung stretto collezamento tra il servizio con YUfficio cimiteri e il mendo esterno.
Le spese di cancelleria, di vestiario e di ordinaria amministrazione sono poste a carico della CASTORE, sono
escluse le spese per le utenze telefoniche ed elettriche.

Tutti gl sventuali interventi che l1a CASTORE intende effettuare, di propria iniziativa, nei locali, dovranne
essere preventivamente concordati ed autorizzati dal competente uffict cimiteri.

L'ufficio presente presso il cimitero di Condera e presso il Ce.Dir costituird i centro di controlio e di
organizzazione delle attivity di: tumulazione, estumulazione, esumazione, inumazione, traslarions, che
varranno gastite dalla CASTORE, secondo |2 indicazioni del Servizio cimiteri

B} Attrezzi & macchine

La CASTORE ha F'obbligo di dotars), oltre | mezzi gid di proprieta comunale esistenti, presso | cimiteri
camunali, di un numero di mezzi idonei 2 adatti ad assicurare che ogni servizio spetiante per contratic sia
eseguito in perfetta regola d'arte.

Ogni automerzo e attrezzatura deve essere omologato a norma di legge.

La sceita delle attrezzature e delle macchine da utilizzare deve sssere fatta tenendo in debita
considerazione la compatibiiits delle stesse in rapporto aHa struttura dei dmiteri

Par quanto attiene # ricovero di attrezzature da lavore it Comune assicura alilimpress affidataria | locali
depostto presenti presso H cmiters.

Art. 90 IMPIANTI ESISTENTI

Gl impianti, e aree e le strutture murarie usufruibili per i servizio esistenti nelle strutture, affidate slia
cura della CASTORE, con tutte le relative apparecchiature fanno parte del demanio comunale e verranna
consegnati neflo state di fatto in cul si trovane.,

La CASTORE si impegna ad usare gli impianti con cura, diligenza e ordine, rispondendo di ogni danno
diretto. Per tutto il pericdo contratiuale [a ditta & responsabile per I'accesso di estrangi non autorizzatie
per Fomessa chiusura del punti di accesso {cancelli, porte, finestre).

Art. 10: ONERI A CARICO DELLA SOCIETA

La CASTORE dovra garantire Fassunzions, a tempo pieno e indeterminato, nonchd, il mantenimento in
servizio per tutia la durata del rapporto contrattuale del personale.

La CASTORE si obbliga al rispetto della vigente normativa sanitaria in materia di vaccinazione antitetanica,
come pravisto dalla legge 5/3/63 n. 292 e dal Regolamento di applicazione dettate col D.P.R. 7/9/65
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esumazion e loro disinfestazions, al termine dell'operaions; rispetto delle norme di sicurezza previste
dal D, L.gs n. B1/2008 e successive modifiche ed integrazioni.

La CASTORE dowra garantire che tutto H persenale in senvizio presso | dmiterd comunali sia in perfetie
condizioni fisiche tali da non pregiudicars lo svolgimento corretto dai compiti di istituto.

Art. 11: SERVIZI A CARICO DEL COMUNE

Rimangona di competenza del OMUNE e verranno gestiti direttamente dal personale comunale:

- concessiont cimiteriali {locuti, suglil;

- fornitura di acqua ed energla eletirica ed utenza telefonica;

- rilascio delle autorizzazion] per lavori di manutenzione sl interno dei cimitart:

- rilascio del permesso di costruire, a privati, delle opere funeraris;

- le attivith di certificazione e di verifica previste per legee o da regolament] in ordine al trattamento e
smaltimento def rifiuti cimiteriali da estumulazioni efo esumazioni.

ot
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DISCIPLINARE 3

NORME TECNICHE SPECIFICHE DEL SERVIZIO DI
MANUTENZIONE DELLA “SEGNALETICA STRADALE"

Art. 1: CARATTERISTICHE DIMENSIGHAL] DEL SERVEIZIO

Le attivitd di manutenzione ordinaria della segnaletica verticale ed orizzontale e di pronto
intervento devono assere espletate su tutte le strade ad uso pubblico destinate alla dircolazione
dei pedoni, dei veicoli e degli animali di competenza del COMUNE, quale ente proprietario della
strada ai sensi e per gli effetti del Codice della Strada.

L'attivitd di manutenzione degli impianti semaforici deve avvenire su tutti gl impianti di proprieta
comunale, di cut al successivo elenco.

Art. 2: AMBITO TERRITORIALE
f servizi in oggetto saranno svoiti nel terriforio del Comune di Reggio Calabria.

Art. 3: ATTIVITA' DA SVOLGERE

Sono comprese nel prezzo indicato ali'art. 15 del Contratto di Servizio per 3 Gestione dei Servizi
Fubblici nel Comune di Reggic Calabria tra 1z CASTORE ed il Comune di Reggio Calabria (nel
seguito denominato “Contratte”) comma 1 lettera ¢} "Segnaletica” le seguenti prestazioni:

4} Mantenimento segnaletica verticale esistente;

5} Mantenimento segnaletica orizzontale esistente;

6] Manutenzione impianti semaforici esistenti;

7} Pronto intervento segnaletica verticale, orizzontale, complementare e luminosa.

La segnaletica "esistente” & da considerarsi queila rilevata nel corso della redazione dello stato

di consistenza di cui alart. 5 comma 4 de] Contratto, effettuats in contraddittorio.

E compresa negli oneri della CASTORE, e rientra nei compensi stabiliti dall’art. 15 comma 1 lettera

¢} del Contratto, oltre al tracciamente, la manutenzione della segnaletica esistente eseguita per

tutta |3 durata dell'appalte.

Dovra inoltre essere predisposto un sopratluogo, in contraddittorio, ogni sei mesi, per verificare

la regolare esecuzione ed il mantenimento in efficienza della segnaletica esistente sul territorio

Comunale.

Sono inoltre comprese le seguenti forniture;

- Fornitura in opera di tutti i materiali di normale usura e consumce fino a € 1.000,00 per ciascun
singolo componente; )

- Implege efo fornitura di strumenti, materiali, apparecchiature e attrezzature tecniche
necessarie che dovranno essere a disposizione per prestare il servizio;

in particolare la CASTORE dovra espletare:

1) Fattivitd di manutenzione delia segnaletica verticale esistente - art. 3% del Codice deila
Strada e relativi articoli del Regolamento di esecurione e loro modifiche ed integrazioni.
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L'attivitd di manutenzione della segnaletica verticale esistente dovri avvenire mediante un
organico programma di intervento per aree o per singoli inerani concordato cen i Comune
ovvers secondo le espresse richieste del COMUNE ovvero a seguito delle segnalazioni deilfutenza
rivolte al call center se non subordinate al'adozione di provwedimenti del Settore Mobilita -
Ufficio tecnico del traffico comunale nella gualitad di ente proprietario della strada.
I segnali di pericolo, di prescrizione o di indicazione devono avere, nella parte anteriore visibile
agli utenti, forma, dimensioni, colori e caratteristiche conformi alle norme contenute nel
Regolamento per esecuzione del Codice della Strada e nelle specifiche tecniche emanate dal
competente Ministero.
I segnali saranmo costituiti in ogni loro parte in lamiera di ferro di prima scelta dello spessore non
inferiore a 10/10 di mm., mentre saranno di almene 25/10 di mm. per ia tipologia in lamiera di
alluminio e dovranno essere rinforzati in ogni loro perimetro con una bordatura di rrigidimento.
Se la dimensione del segnale supera la superficie di mg. 1,5, i cartelii dovranno essere
ulteriormente rinforzati con traverse d'irrigidimento saldate secondo le mediane o le diagonali
in numero sufficiente ad assicurare la rigidita e la resistenza del segnale stesso all'azione degli
agenti atmosferici.
Le frecce di direzione dovranng essere rinforzate, mediante 'applicazione sul retro, da traverse
dlirrigidimente  compietamente scanalate adatte allo scorrimento  longitudinale delle
controstaffe di attacce ai sostegni.
Il retro e la scatolatura dei cartelli saranno ulteriormente finiti in colore grigio neutro con speciale
smalto sintetico.
Per evitare forature, tutti i segnali dovranno essere muniti di attacco standard adatto a sostegni
tutolari in ferro, composto di staffe a corsoio delia lunghezza di cm. 12 saldate al segnale, da
controstaffe di acciaio zincato dello spessore minimo di mm. 3 con due fori, nonché da bulloni e
relativi dadi, pure zincati, interamente filettati di adeguata lunghezza.
La faccia anteriore del segnale dovra essere interamente realizzata in pellicola rifrangente.
La pellicola rifrangente da applicare sulla faccia vista dei supparti metallich, preparati a vernice
come sopra detto, dovra avere le caratteristiche previste dalle norme vigenti per le "pellicole
rifrangenti a normale ¢ ad alta intensita luminosa”, secondo quanto previsto per ciascun tipo i
segnale.
I triangoli ed i dischi dei segnali di prescrizione, pericolo ed indicazione, dovranno essere realizzati
a "pezzo unico” intendendosi con tale denominazione un pezzo intero di pellicola sagomato,
secondo la forma del segnale, stampato mediante serigrafia con spediali paste trasparenti perle
parti colorate e nere opache per i simboli, ed infine protetto interamente da apposito trasparente
di rifinitura che garantisca P'inalterabilita della stampa.
La segnaletica d'indicazione dovrd essere completamente reflettorizzata, la composizione
grafica, s simbologia, | caratteri alfabetici che compongono le iscrizioni devono corrispendera a
guanto stabilito dalle norme vigenti.
Tutti | segnali devono essere rigorosamente conformi ai tipi, dimensioni e misure prescritte dal
Regolamento d'Esecuzione del Codice della Strada e a tutte le altre norme vigenti in materia.
Sul refro dei segnali dovra essere chiaramente indicato UEnte proprietario della strada, il marchio
dellz ditta che ha fabbricato il segnale, I'anno di fabbricazione ad il numere di autorizzazione
ministeriale rilasciata alla stessa ditta per |2 fabbricazione dei segna stradali.
Per i segnali di prescrizione, ad eccezione di quelli utilizzati nel cantieri stradali, devono essere
riportati gli estremi dell'ordinanza di apposizione.
Per le modalita di installazione dei segnali stradali verticali dovranno essere rispettate le
-prescrizioni imposte dall'articolo 81 del Regolamento di esecuzione del Codice della Strada,
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2} Pattivita di manutenzione della segnaletica orizzontale - art. 40 del Codice deila Strada e
refativi articoli de! Regolamento di esecuzione g loro modifiche ed integrazioni.

L'attivita di manutenzione della segnaletica orizzontale dovra avvenire secondo wuna
programmarzione organica e concordata tra i Comune e la CASTORE, che tenga anche delle
singole richieste del COMUNE, ¢con una eventuale suddivisione per aree o per quartieri.

| lavori consistono nel mantenimento e rifacimento della segnaletica orizzontale esistente sul
territorio Comunale, in conformitad zlle disposizioni del Codice della 5Strada e del ralative
Regolamente d'Esecuzione; tutto il territorio comunale sard oggetto di rifacimento della
segnaletica orizzontaie esistente almeno una volta ogni 12 maesi, previa programmazione
concordata con V'ufficio preposto, fatte salve le zone di maggior traffico e di maggior criticiti, che
saranno individuate di concerte tra il COMUNE e 1a CASTORE.

in particolare, la segnaletica orizzontale dovra essere realizzata con materiali tali da assicurarne
fa visibilitd di giorno e di notte anche in presenza di pioggia e con il fondo stradale bagnato,

Le caratteristiche fonometriche, colorimetriche, di antiscivolosita e di durata dei materiali usati
devono essere conformi ai disciplinari approvati dal Ministero delle Infrastrutture e dei trasporti.
La CASTORE &tenuta a realizzare gli interventi manutentivi utilizzando le vernici nel colori previsti
per la segnaletica orizzontale.

in casc di errori neil’esecuzione degli interventi, 1a CASTORE & tenuta a rimuovere 0 sverniciare
con idonee tecniche esecutive la segnaletica orizzontale preesistente, in modo tale da evitare,
con il trascorrere del tempo, confusione con | nuovi segnaii tracciati correttamente.

Allo scopo di assicurare un corretto espletamento degli interventl si devono rispettare le seguenti
prascrizioni:

Prescrizioni tecniche per fesecurione del lavori,

Particolare cura deve essere posta nella preparazione delle superfid. Prima della stesa della
vernice, le superfici delle pavimentaziont da dipingere dovranno essere ben ripulite da terriccio,
oli, grassi, detriti e da altri materiali estranei. Incltre dovranno essere eseguiti, prima dell'inizio
dei lavori, le indagini ed | saggi necessari.

La vernice sara stesa in strato uniforme e continuo, avendo spessore di sufficiente corposita, ma
non tale da provocare distacchi per sfogliamenti; dovranno essere evitati giunti visibili e riprese
della stessa.

Gli orli dei segnali dovranno essere netti e senza sbhavature; in particolare le linee di mezzeria e
di corsia dovranno risultare di larghezza uniforme e costante come da Codice della Strada.
Tutto il colore sparso incidentalmente dovra essere rimosso dall'area pavimentata. Dovra pure
essere evitato di sporcare con residui di vernici muri, marciapiedi, cordoli, bordure di aiucie,
alberi, siepi, pali, griglie, ece.

Tutta 13 vernice dovrad essere applicata su pavimeniazione ben asciutta e priva d'umidita,
esclusivamente mediante compressori a spruzzo muniti di dischi delimitatori.

Le superfici appena dipinte dovranno essere protette dai veicoli in transito, per tutto il periodo
necessario all'essiccamento della vernice.

Qualsiasi parte danneggiata di segnaletica appena dipinta, sara riverniciata e gli eventuali segni
di shavatura saranno immediatamente cancellati a totale carico deila CASTORE.

La mano d'epera, in quantitd proporzionaie al lavoro, dovra essere della massima efficienza,
secondo |2 migliore consuetudine in questi tipi di lavoreo, con Uimpiego di tecnici preparati.

Cargtteristiche defle vernic
La vernice da impiegarsi dovra essere di ottima qualita, e conforme a quanto previsto dali'art.40
dei Codice della Strada e relativi articoli del Regolamento di esecurione e lore modifiche ed
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integrazioni. Non dovra assumers, in alcun caso, colorazioni diverse da quelle ordinate; dovra
avere caratteristiche chimiche tali da garantire una completa innocuitd nel confronti delle
pavimentazioni sulle gquali sara applicata; dovra possedere caratteristiche fisiche capaci di
conservarne inalterata e costante la visibilita e brillantezza : dovrs avere una buona resistenza
all'usura provocata sia dal traffico sia dagli agenti atmosferici; dovwra essere tale da aderire
tenacemente a3 tutli | tipl di pavimentazione; non dovra avere tendenza al disgregamento, ne
lasctare polversture di pigmento dopo l'essiccazione |, né prendere una colorazione grigia al
transito dei primi veicoli.

La vernice rifrangente oltre ad avere le caratteristiche sopracitate, dovra essere del tipo con
petline di vetro premiscelate, le gusli dovranno essere incolori & non diventare lattescenti
all'usura ed all'umiditd; la percentuale in peso delle sfere contenute in ogni chilogrammo di
verpice premiscelata dovrd essere compresa tra i 30% ed H40%.

Attivita di monitoraggio

I COMUNE e 1a CASTORE ogni tre mesi, in contraddittorio, dovranno effeftuare un monitaraggio
delic stato di efficienza delia segnaletica orizzontale sui territoric comunale allo scopo di
programmare in modo organico gli imterventi manutentivi

3} 'attivita di manutenzione degii impianti semaforicl - art.41del Codice della S$trada e relativi
articoli del Regolamento di esecuzione e loro modifiche ed integrazioni.
Gli impiantt semaforici su cui effettuare gli interventi manutentivi sono coliocati presso le
intersezioni di seguito elencate;

* Svincolo ANAS Porto - viadotto 5.Caterina

= Via Halia - via Pola

= Via De Nava - via X¥V Luglio

= Vis De Nava - via Roma - via Veneto

* Yiale Amendola - via Car.le Portanova

" Via Vallone Petrara - Groonvallazione - via Raused

* Via D.Tripepi - Romeo

= Via S.Vollaro - del Torrione

* Ponte 5.Pietro - golene Calopinace - Sharre C.li

* Golene Calopinace - viale Calabria

* Ponte 5.Anna - via Pio Xb- viale Europa

= Via Pio KI- - via del Seminario

= Viale Calabria - via Fumari

= Yiale Calabria - via Loreto

= Viiale Caiabria - via Botteghelle

= ‘fiale {alabria - via tria

» fia Sharre Cli - via Htria

= 55106 - Pellaro - Lume

Descrizigne dei lavori

La manutenzione ordinaria comprende te operazioni di verifica, di controlloc e di taratura degli
impianti, nonché le riparazioni di guasti per il ripristino del normale funzionamento deghi stessi.
In particolare, sono comprese e seguenti operazionk:
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1} il controllo e la verifica del normale funzionamento di tutte le apparecchiature che

costituiscono gli impianti;

2} la manodopera necessaria per la sostituzione dei pezzi che st fossero rivelati inefficienti o
gquanto meno prossimi all'esaurimento, inclusa la fornitura degli stessi {lampadine,
componenti eletirici, schede, etc), fino ad un limite di € 2.000,00 2 pezzo,

3} la pulizia di tutte le superfici luminose onde assicurare 1a costante visibilita delle stesse;

41 il controllo, l'eventuale ripristing della temporizzazione degh intervalli cosi come
programmata ovverc la riprogrammazione degli intervalli;

5} il controllo e la verifica dei coordinamenti impiantistici, per quante atliene sliaz foro
funzionalita:

&6} la sostituzione, ove occorrente, delie lampade ad incandescenza degli impiant};

7} la verniciatura, ove occorrente, di tutto il materiale di superficie {paline, pali a shraccio,
centraline, etc};

8} la verifica annuale del valore di terra, per ogni impiarto.

La manutenzione sari eseguita mediante interventi programmati o su chiamata.

Interventi programmati

ta manutenzione programmata dovrd essere eseguita mediante visite/interventi secondo le
modalits concordate e comungue almeno una volta ogni sei mesi.
Durante tali interventi dovranno essere eseguite tutie e prestazioni sopra previste ed elencate.

interventi su chiamota

QOltre agli interventi di cui al precedente punto precedente, ogni altro intervento manutentivo
sugli impianti semaforici ed apparecchiature relative slla segnaletica stradale luminosa, dovra
essere eseguite solo a seguito di chiamata da parte del COMUNE ovvero su segnalazione al call
center.

Uintervento sulf impianto semaforico dovra essere eseguitc tempestivamente e comungue entro
le 48 ore dalla richiesta, anche con la sola messa in sicurezza dell'impianto.

In casi di emergenza, qualora dal cattivo o mancato funzionamento dell'impianto possanc
derivare gravi insidie alla circolazione veicolare ovvero quslora, dopo il sopravvenuto guasto,
I'impianto non risultasse spento o a lampeggio {con luce gialia), 1a richiesta assume il carattere di
URGENTE e lintervento dovrd essere assicurato entro 2 ore, dalia segnalazione anche al solo
scopo di mettere in sicurezza l'intersezione stradale semaforizzata spegnendo fimpianto o
ponendolo a LAMPEGGIO CON LUCE INTERMITTENTE GIALLA.

Art. 4: MODALITA' DI SVOLGIMENTO

fl servizio ha per oggetto 'esecuzione delle attivita dettagliate al punto precedente. Gli interventi
dovranno essere eseguiti nel pieno rispetio delle regole d'arte e con | migliori accorgimenti
tecnici per la lore perfetta esecuzione e secondo gquanto stabilito dall’art. 3 delle NORME
GENERALL

Dovranna essere rispettare inoltre tutte le seguenti prescrizioni tecniche:

Bemaolizigni

Le operazioni di demolizione/rimozione saranno eseguite, da parte della CASTORE, con ordine e
con le necessarie cautele e precauzioni, in modo da prevenire qualsiasi infortunio aghi addetti 3
lavaroe. y
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Il COMUNE si riserva di disporre, a suo insindacabile giudizio, limpiege dei materiali di recupero,
nel rispetto della normativa vigente in materia, per 'esecuzione dei lavori

[ materiali non utilizzabili provenienti dalle demalizioni/rimozioni dovranno, sempre ed al pid
presto, venire trasportati, a cura delia CASTORE, a rifivto alle pubbliche discariche e comungue
fuori la sede dei laver, con le norme & cautele disposte per gl analoghi scarichi in rifiuto di
materie come per gli scavi in genere.

Prove del materiali - Certificazioni di conformita

in correlazione a quanto & prescritto circa Ia qualita € le caratteristiche dei materiali per 1a loro
accettazione, la CASTORE sard obbligata a2 prestarsi in ogni tempo alle prove del materiali
impiegati o da impiegarsi, nonché 3 quelle di campioni di lavori eseguiti, da prelevarsi in opera,
sottostando a tutte le spese di prelevamento ed invio di campioni al laboratorio prove ed analisi
debitamente riconasciuto.

La CASTORE sara tenuta a pagare le spese per dette prove, secondo le tariffe deghi istituti stessi.
Dei campioni potra essere ordinata |a conservazione nel competente uyfficio comunale, dopo la
numerazione e apposizione di sigili e della firma dei rappresentanti del Comune e delig
Par {a fornitura e posa in opera di beni inerenti la sicurezza della circolazione stradale di seguito
elencate:

- impianti elettrici;

- impianti di illuminazione;

- segnaletica verticale e orizzontale;

la CASTORE si dovra attenere alle specifiche riportate sulle circolari del Ministero dei LLPP. deal
16/5/1996, n. 2357, 27/12/1996, n. 5923, 9/6/1997, n. 3107 e del 17/6/1998, n. 3652 avendo
riguardo alla presentazione della dichiarazione di impegno di conformita ovvero alla esibizione
della certificazione di conformita.

Cneri, obblighi e responsabilita delfo CASTORE.

Durante 'esecuzione dei tavori di segnaletica, rimangono a carico della Castore s.r.l. {'apposizions

assicuring |3 visihilitd notturna nei cantieri su strada e relative pertinenze, in conformita al Codice
della Strada, esonerando il Comune dalle eventuali responsabilita per danni a terzi.

Art. 5 PRESTAZIONI ESCLUSE
fermo restando guanioc gia stabilito dall’art. 8 delle NORME GENERALI, sono da considerarsi
escluse le seguenti prestazioni riferibili al servizio in oggetto:
1. Attuazione di grdinanze dirigenziali:
- attuazione di ordinanze temporanee di istituzione di divieto di sosta con rimozione;
- attuazions di ordinanze dirigenziall per apposizione di segnaletica complementare e
verticale;
- attuazione di ordinanze dirigenziali per modifiche a sensi di marcia veicolare o alls sosta;
- attuazione di ordinanze dirigenziali per interdizione di traffico veicolare a2 carattere
temporaneo mediante I'apposizione di transennature mobili;
- disattivazione e successiva attivazione degli impianti semaforici in case di particolari
esigenze di circolazione veicolare;
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2. Manutenzione efo realizzazione di segnaletica orizzontale e verticale, privata efo
afferente ad altre CASTORE, anche partecipate.

Le attivita di cul af precedenti punti potranno in ogni caso essere affidate alla CASTORE, ed |
relativi corrispettivi dovranno essere compensati secondo guanto indicato e stabilito dallart. 8
delle MORME GENERALL.

Art, 6: SERVIZI A CANONE AFFIDABILI
i COMURNE potra affidare alia Societd Castore la realizzazione di nuova segnaletica privata, relativa
a titclo esemplificativo e non esaustivo a passi carrabili, parcheggi riservati anche per portatori
di Handicap, aree di sosta limitata o riservata, etc., previa corresponsione dei relativi costi,
gravanti suil'utente richiedente, stabiliti dalle norme ¢ regolamenti comunali e che dovranno in
ogni caso essere remnunerativi per la CASTORE.
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DISCIPLINARE 8

NORME TECNICHE SPECIFICHE DEL SERVIZIO DICS
MANUTENZIONE DELLEDILIZIA ISTITUZIONALE

3

Partel —EDILIZIA SCOLASTICA
Parte Il — EDILIZIA PUBBLICA COMUNALE

PARTE |
“EDILIZIA SCOLASTICA”

Art. 1: CARATTERISTICHE DIMENSIONAL] DEL SERVIZID

Le attivita dl manutenzione ordinaria dell'Edilizia Scolastica devono essere espletate su tutti gli
edifici appositamente destinati 2 tall attivitd sul territorio del Comune di Reggio Calabria,
“esistanti” e “fruibili” alla data dell'affidamento del servizio, pertanto, ESCLUSIVAMENTE guelle
rlievate nel corse della redazione dello stato di consistenza di cui all’art. 5 comma 4 del Contratto,
effettuato in contraddittoric tra le parti, Iz cui consistenza sard verificata, e costantemente
aggiornata, tramite verbali congiunti redatti dai rispettivi Responsabili dei Servizi di parte del
Comune e di parte della Sociset3.

| suddetti edifici saranno suddivisi nelle seguenti due categorie:

EDIFICE: Scuole di competenza comunale;

UFFICIE: Direzioni e segreterie scolastiche di pertinenza comunali

Art. 2: AMBITO TERRITORIALE
| servizi in oggetto saranno svolti nel territorio del Comune di Reggio Calabria.

Art, 3  INDIVIDUAZIONE BEL SERVIZIO

| servizi in oggetto saranno svolti presso i compiessi immobiliari, ricadenti nel territorio comunale
individuati con lo stato di consistenza, di cui alf'art. & comma 4 del Contratto, redatio in
contradditiorio prima dell’avvio del servizio che riscontrers .

in ogni caso, le condizioni e le caratteristiche dimensionali degli edifici oggetto di intervento afla
data dell’affidamento del servizio sono da consitderarsi guelle rilevate nel carso della redazione
dello stato di consistenza di cui all’art. 5 comma 4 del Contratto, effettuato in contraddittorio tra
le parti.
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: lrt 4: ATTIVITA' DA SVOLGERE

- Manutenzione cordinaria:
x5 5{}!313 comprese nel prezzo indicato alffart. 7 del disciplinare di servizio ke seguenti prestazioni:
i 3;; -.1} servizi di manutenzione e conduzione;
- 2) servizio manutenzione delle opere edili ed impiantistiche;
3} servizio calore;
4} servizio manutenzione del verde;
da espletarsi entro | limiti stabiliti nell’art. 1) del presente allegato.
Song comprese nel canong mensile tutte guelle lavorazioni e materiali i cul singole elemento
costruttivo &fc ricambio, parti di organismi complessi etc. non superino il costo, per singolo
pezzofintervento, di € 750,00 fead .

4.2 Manutenzione straordinaria:

Sonu da pagarsi secondo quanto previste al comma 2 deffart. 11 del Titolo | Norme Generali del
Disciplinare tutti gli interventi non compresi nella manutenzione ordinaria di eui al punto 3.1
quali: lavori per nuove realizzazioni, lavori per adeguamenti e/o ampliamenti di quelli esistenti,
abbattimento di barriere architetteniche, interventi di riordino di immobili /o impianti (o parte
di essi} particolarmente compromessi per | gquali non ricorrono | presupposti di manutenibilita.

4.3 Attivitad di progetiazione

Sono da pagarsi secondo quanto previsto al comma 1 dell’art. 11 del Tiolo | Norme Generali del
Disciplinare |e attivita di progettazione e direzione favori per gli interventi previsti nel precedente
punto 3.2 {ricrdino del settore, di manutenzione stracrdinaria, di nuovi ambiti, adeguamenti e/o
ampliamanti).

Art. 5: MGCDALITA’ Di ESECUZIONE DEL SERVIZIO

5.1 Aftivita di Manuienzione ordinaria:

La manutenzione ordinaria, secondo la norma UNI comprende una "tipologia d'interventi
manutentivi atti a;

- mantenere o ripristinare Fefficienza dei beni;

- contenere il normale degrado d'use;

- garantire |a vita utile del bene;

- far fronte ad eventi accidentali che comportino la necessita d'interventi manutentivi ordinari.
Gli interventi sono normaimente richiesti da:

- rilevazioni di guasti o avarie [manufenzione a guasto o correttival;

- attuazione di politiche manutentiva {manutenzione preventiva, programmata, ciclica,
predittiva, secondo condizione);

- esigenza di migliorarne la disponibilitd del bene e {'efficienza {interventi di ottimizzazione
dei parametri di regolazione o di piccols modifica che non comportino incremento del valore
patrimoniale del bene).

| suddetti intervent! non modificanc le caratteristiche originarie [dati di targa, dimensionamento
valori costruttivi, ecc.} del bene stesse e non ne modificanc la struttura essenzisle o la loro
destinazione d’uso.

Sono inolire comprese e compensate nel prezzo pattuito nell’art. 15 del Contratto gli oneri per
ta minuteria {bulloni, dadi, viti, cerniere morsetti, guarnizion di normale usura, piccole saldature
..}, i mezzi, le apparecchiature e attrezzature tecniche necessario al corretio espletamento del
servizio;
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5.2 Servizio manutenzione delle opere edili ed impiantistiche:
Uobiettivo del servizio & quello di garantire Io stato di conservazione ottimale del complesse
edilizic del Centro Direzionale per assicurarne la sua piena fruibilit garantendo {a continuita dei
servizi di monitoraggio, I'efficienza e ia rispondenza normativa degli impianti, mantenendo
inalterate nel tempo le prestazioni caratteristiche degli stessi mediante interventi di
manutenzione ordinaria preventivi {programmati e predittivi] e/o interventi tempestivi di
ripristino deghi stati di degrado {su chiamata ed a rottural.

Lz gestione e manutenzione degh impianti dovra essere finalizzata alf’attuazione di una politica
di miglioramento continuo, mirata alla riduzione dei costi di manutenzione stracrdinaria, dei costi
d'esercizio e dei consumi energetici.

Le attivita si otterranno mediants:

a. gestione delle richieste;

b. Ia gestione & manutenzione delle apere edilizie interne ad esterne;
¢. I'esercizio, la conduzione e manutenzione degli impianti;

d. interventi di manutenzione su richiesta;

e. il pronto inmtervento;

Art. 6: MANUTENZIONE PROGRAMMATA

Allo scopo di garantire le condizioni di funzionamenteo e di conservazione dei sistemi edilizi ed
impiantistici di ciascun immobile oggetto dell’appalto, 1a CASTORE dovra organizzare un sistema
di manutenzione programmata e predittiva, individuando le frequenze ottimali d'intervento, le
modalita di esecuzione degli interventi, il tipo di verifica e le attivita puntuali di controllg;
provvedendo incltre a seguito delle ispezioni effettuate, al monitoraggio di dettaglic ¢ alla
diagnosi delle prestazioni, per eseguire gli interventi manutentivi occorrenti al ripristine della
funzionalita.

I rilievi e le attivita di monitoraggio dovranno inoltre essere programmati ed eseguiti al fine di
consentire il controlio dell’'operato da parte del COMUNE. In particolare i tempi e i risultati delle
prove dovranno essere annotati su supporto informatics.

Di seguito vengono fornite alcune indicazioni sulle attivita della manutenzione programmata e
predittiva, indicazioni che la CASTORE dovra assumere come riferimento nella predisposizione
del pianc di manutenzions.

In particolare le attivita manutentive programmate e predittive dovranno svolgersi con
riferimento aile:

Opere Edili

1 Strutture verticali e tamponamenti;
] Strutture grizzontali;

1 Coperture a falde;

} Coperture pianeg;

e] Pavimentazioni esterne;

f!  Pavimentazioni interne;

g} Rivestimenti ed intonaci esterni;

h} Rivestimerti ed intonaci intemni;

il Decorazioni— Pitture murarie e di componenti fissi, sll'interno del fabbricato;
it Pareti divisorie interne;

k} Controsoffitti.

o

e 1Y

Opere da Falegname, Vetraio, Fabbro
[} Serramenti esterni in legno &fo in metallo;
m) Persiane avvolgibili e gelosie in legno o in materiale plastico;
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Tende alla veneziana:
Serramenti interni in legno e/o in metallo.

ere da ldraufico, Lattoniere
impianti idrosanitari
Sanitari;
Valvolame e saracinesche;
Serbateoi di riserva idrica.

ere da Elettricista
Impianti elettrici di distribuzione
Gruppo statico di continuita;
Cabine di trasformazione:
implanto parafulmine;
impianto di terra;

-lmpianto di rifasamento;
Quiadri elettrici;

aa} lluminazione normale € di emergenza;
bb} Impianti elettrici esterni.

Cp
el

ere da Tecnidd Specialisticl
Impianti ascensori, montacarichi;

dd} Impianti rilevazione incendi;
ee} Impianto allarme;

)

impianto di innaffiamento;

ge) Impianti di chiamata e sistemi di ingresso {sonori /o luminosi);
hh} Impianti di rilevazione e sicurezza, (gas e fumi);

i)

Impianti termici, di ventilazione e di condizionamente.

Art.7: CONDUZIONE E MANUTENZIONE DEGLI IMPIANTI - SERVIZIO CALCRE -

MANUTENZIONE DEL VERDE

il servizio dovra essere articolato secondo lo schema generale prestazienale che di seguito si
esemplifica per tutte le tipologie di impianti, quali: impianti termomeccanici, impianti elettricl,
impianti idrico-sanitari, impianti antincendio, impianti elevatori, impianti telefonici e fonia-dati,
impianti distribuzione gas, implanti speciali {diffusione sonora, protezione scar

che atmosferiche, controllo e rivelazione accessi, ecc..)

e

sercizio riguarda tutte le attivita necessarie per il raggiungimento degli standard di qualita del

servizig, da svolgersi nel rispetto delle normative vigenti e sono comprest:

x

Yesecuzione delle attivitd relative alla messa in funzione ed alla conseguente disattivazione
necessaria;

ta fornitura in opera delle minuterie di consumeo necessari per il regolare funizionamento deile
apparecchiature e degli impianti;

le operazioni di misura e controllo di regolarita di funzionamento;

gli interventi di regolazione e correttivi finalizzati a realizzare e mantenere le condizioni
richieste, compatibilmente con il conseguimento della massima economia di esercizio, della
maggiore durata e disponibilita e della migliore utilizzazione degli impianti stessi;

il pronto intervento connesso con 1a sicurezza delle persone, degli impianti, degli immabili e
toro pertinenze, nonché le richieste di interventi esterni quali Vigili del Fuoco ecc;;
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La CASTORE dovra provwedere tempestivamente ad informare il COMUNE di eventuali guasti che
provochine lindispenibilita dellimmobile nonché attivare gli interventi d'emergenza per la
regolare continuita del servizio.

Sono comprese nel canone mensile tutte guelle lavorazioni & materiall il cui singolo elemento
costruttivo e/o ricambio, parti di organismi complessi etc. non supering i costo, per singolo
pezzofintervento, di € 750,00/cad.

7.1 Le attivita d'esercizio e conduzione degll implanti che devono essere svolte dalla CASTORE,
consistono a titclo esemplificative e non esaustive, nelle attivita di seguito indicate.

1} SULLE CENTRALI TERMICHE

it servizio di conduzione deve comprendere lo svolgimento delle operazioni necessarie per
Faccensione, la messa a regime ed il mantenimente in funzione con personale autorizzato.

Lo stesso personsle dovra provvedsre alla sorveglianza dell’alimentazione automatica o
manuale, e a tutte quelle operazioni necessarie a garantire [a continuita del servizio, e ad evitare
anomalie /o degradazioni.

Sempre a cura del personale di presidio dovranno essere eseguite e operazioni di prova del
funzionamento del valvolame di sicurezza, e le manovre dinserimento o esclusione dei
generatori, in funzione delle necessita del complesso e a proposito dell’'equilibratura dell’usura
delie caldaie e delle necessita manutentive.

2} SULLA CENTRALE FRIGORIFERA

Le operazioni di conduzione comprendono le varie attivita d’avwiamento, messa a regime o
mantenimento in funzione degli implanti con personale specializzato.

Letture varie e compilaziona delle situazioni giornaliere relative al funzionamento della centrale
frigorifera, deile temperature di mandata e ritorno del’acqua refrigerata e deil’acqua di
condensazione e, per i gruppi autonomi, ai valori d'asplrazione e compressione, pressicne di
lubrificazione e assorbimento dei motori elettrici.

3) 53U CONDIZIONATORI! PER IL TRATTAMENTC DELL'ARIA

Tutte le operazioni per Vavwviamente il mantenimente ¢ lo spegnimento di tutte le unita
interessate.

4} SUI VENTILATORI Di ESTRAZIONE

Controflo continuativo a cicli prefissati per: lubrificazione, pulizie, tensioni cinghie di trasmissione
e sostituzione di guelle avariate, ingrassaggio dei cuscinetti, pulizia girante a pale e loro
disincrostazione, controlli e manutenzione sulle apparecchisgture elettriche di comando e
protezione, accertamenti assorbimenti elettricl.

5) S VENTILCONVETTOR! EC AERCTERMI

Tutte le operazioni necessarie per Vaccensione, Iz messa a regime, il mantenimento e fo
spegnimento degli impianti riguardanti i ventilconvettori ed aerotermi.

interventi su segnalazione del servizio strufture o direttamente dagli utenti dei vari uffici per
regolazione taratura 8 messa a punto.

5] SUL COLLETTORI, TUBAZIONI, VALVOLAME, RIVESTIMENTI COIBENTI

Operazioni manuali d’apertura e chiusura di saracinesche d'intercettazione per il passaggae da
servizio estivo o da servizic invernale al servizio medio stagionale. -
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Operazioni manuali d'apertura e chiusura ad intercettazione per il normale funzionamento.

7} SULLE ELETTROPOMPE

Operazioni varie d'inserimento ed esclusione.

Operazioni concernenti 'impiego alternato delle pompe ogni qualvolta si rende necessaric o in
agni modo per awicendare it funzionamento ed eguilibrare Nusura,

8) SULLA CENTRALE iDRICA E AUTOCLAVI

QOperazioni varie d'accensione, mantenimento e spegnimento degli impianti.
Controllo del funzionamento e dell’'intervento dei pressostati

Controllo del funzionamento € prova delle valvole di sicurezza,

Controlle del polmone d'aria.

2} SUI QUADR! ELETTRICI CENTRAL! TERMICHE E CONDIZIONAMENTO

Manutenzione ordinaria e preventiva delle apparecchigture di telecomando protezione e
sicurezza.

Verifica condizioni contatti bobine controllo condizionatori e morsetterie, taratura relais termici
& prove d'interventa,

Pulizia allinternc dei quadri elettrici con aspirapolvere o immissione aria compressa.

Interventi d’emergenza per la regolare continuita del servizio.

7.2 SERVIZIO CALORE

Per conduzione e manutenzione degli impianti termici i intende, il complesso di operazioni che
comporta assunzione delle responsabilits finalizzate alla gestione degll impianti includenti {a
conduzione, la manutenzione ordinaria ed i controlio del contenimento dei consumi energetici
e della salvaguardia ambientale.

inoltre Pobiettivo del servizio & di assicurare il comfort termico nel periodo, negli orari € nei modi
stabiliti dalla normativa vigente e dai COMUNE, relativamente ai diversi ambienti degli immobili,
in relazione alle specifiche destinazioni d’uso; mantenendo negli ambienti serviti dal solo
impianto di riscaldamento le temperature prescritte, e per gli ambienti serviti dagh impianti di
condizicnamento le condizioni climatiche prescritte,

7.2.1 PRESCRIZIONI NELLA CONDUZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio calore cosi come precedentemente definito ha quindi per oggetto:

1} la conduzione, comprendente Yorganizzazione necessaria ad espletare il servizio di
conduzione & manutenzione degli impianti di riscaldamento installatt negll immobili 4i
proprieta del COMUNE riportati nel presente disciplinare;

2} la manutenzione ordinaria delle centrali termiche, costituenti gli impianti citati compraseo la
fornitura e I'installazione dei componenti necessari;

3} |a prestazione defla mano d'opera necessaria alla conduzione degli impiantl; in particolare la
CASTORE dovra disporre di personale dotato, ove richiesto, di patente come previsto dalle
norme vigenti e di personale specializzato nella manutenzione;

Inoltre nell’espletamento del servizio calore la CASTORE, ha Fobbligo di rispettare tutte le

normative riguardanti 'esercizic e la manutenzione degli impianti termici, soprattutio per

guanto attiene alia sicurezza, al contenimento dei consumi energetici e alla salvaguardia
.. dell’'ambiente. A tal fine le attivita devono essere condotte sugh impianti termici in conformita
"~ “alle leggi e regolamenti in vigore e loro aggiornamenti:

e
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Oltre a quanto prescritto nel presente allegato e non in contrasto con le leggi sopra richiamate.

7.2.2 CONDIZION] TERMICHE DA MANTENERE

Nel periodo di attivazione degli impianti di riscaldamento invernale dovranno essere garantire le
seguenti condizioni termiche, prescritte dalle normative vigenti, assicurando il mantenimento di
tale valore anche in presenza dei ricambi d’aria minimi di legge.

Le temperature def singoli ambienti non dovrannoe superare:

— atde, uffich, locali di soggiorno degli edifici; 20°C
— atri e corridoi, i2°C
- palestre; i8°C
— magazzini; 18 °C

La tofleranza ammessa sulla temperatura media nelle singole unita immobiliari degli immobili &
di +2°C.

Le temperature indicate si intendono misurate, cosi come previsto dalle norme UNI, al centro dei
locali con termometro posto 1,5 metri dal pavimento e con porte e finestre chiuse da almeno 2
ore,

L'Assuntore sard esonerato da tale obblige qualora i localt in esame non risultine dotati di
sufficienti corpi scaldanti oppure la temperatura esterna scenda oltre -5°C nel corse delle 24 ore
precedenti la misurazione,

7.3 SERVIZIO MANUTENZIONE DEL VERDE

I servizio consiste nella gestione ed esecuzione delle attivita manutentive normalmente
prevedibili in un’area verde (manutenzione periodical e in una quota stabilita di manutenzioni
riparative fra cui le potature di essenze arboree, in ambienti esterni di pertinenza agli edifici
istituzionali, e operazioni agronomiche e di manutenzione da prevedersi che possono essere cosi
configurate:

tutela igienica delle aree verdi;
falciatura dei manti erbosi:
potatura delie siepi e dei cespugli;
diserbo aree pavimentate;

k

i

4

7.4 SERVIZI AUSILIARI

| servizi ausiliari dovranno essere assicurati da almeno n. 1 unita di personale per sazione dal
junedi al venerdi di ogni settimana dalle ore 7,30 alle ore 14,30) per Vintera durata del ciclo
scolastico {di norma dal 1° settembre al 30 giugno di ogni anno) € dovranno comprendere:

a) La custodia, assicurata tutti i giorni durante le attivitd lavorative nonché fa reperibilita
telefonica per un intervento immediato, al massimo entro tre ore dalla chiamata, per
eventyali esigenze eccezionali, anche su chiamata da parte degli organi di polizia

b} lo svolgimento dei servizi di accoglienza e di sorveglianza nei confronti deghi alunni, nei perioadi
immediatamente antecedenti e successivi all'oraric delle attivitd didattiche e durante la
ricreazione, & del pubblico;

¢) lo svolgimento dei compiti di carattere materiale inerenti al servizio, compreso lo
spostamento delle suppelettili;

d} lo svolgimento dei compiti di vigilanza sugli alunni e cura della loro igiene intima, compresa
Vordinaria vigilanza e I'assistenza necessaria durante la somministrazione del paste nelle
mense scolastiche;
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e) [a collabarazione con i docenti;

] lo svolgimento dei compiti d'ausilio materiale agli alunni portatori di handicap nell'accesso
dalle aree esterne alle strutture scolastiche, all'interno e nell'uscita da esse, nonché nelf'useo
dei servizi igienici e nella cura dell’igiens personale;

g} lo svolgimento dei compiti d'accompagnamento degli alunni in occasione del loro
trasferimenta dai locali della scuola ad altre sedi anche non scolastiche, ivi comprese e visite
guidate e i viaggi di istruzione.

h} Nel periodo in cui & operativo il servizie di mensa scolastica (di norma dal 15 ottobre al 30
maggio di ogni annol, | servizi di cul 3l precedenti punti da 1) 3 3] e il contemporaneo orario
prolungato dovranng essere assicurati giornalmente fino alle 16,30, restando invariati gli altri
orari

Art.8: QSSERVANZA DELLE NORME TECNICHE

La CASTORE dovra curare, sotto {a propria responsabilita, che le prestaziond descritte negli articoli
precedenti siano realizzati nel rispetto delle normative vigenti, delle norme e tabelie UNI e UNEL,
delle raccomandazioni dell’AS P, deli'l.5.P.ES.L e dell'lspettorate del Lavoro, delle prescrizioni
dell'ENEL, delle norme e prescrizioni del Comando Provinciale del Vigili del Fuoco ed eventuali
future dispaosizioni.

Tutti | materiali che verranno utifizzati nell’ esecuzione degli interventi manutentivi, nonché nella
sostituzione di parti degh impianti, dovranno essere nuovi, ed installati a perfetta regola d'arte
essi pertanto dovranno essere rispondenti alle relative norme CEl vigenti ed alle tabelle di
unificazione UNEL ove esistentt.

Neil'esecuzione degli interventi manutentivi dovranno altresi essere rispettate e normative in
vigore,

Art. 9: COMPOSIZIONE DEL PERSONALE
. Responsabile tecnico che potra essere anche il Responsabile della Sicurezza e deila gestione, di

j}ﬁ}y&ta esperienza e capacita tecniche - gestionali;

sgqgtsaissEe della conduzione e manutenzione, responsabile operative degli immobili con
reparazione equivalente a Diploma in materie edili ed impiantistiche;

“0peral generid e specializzati per la conduzione e la manutenzione degli immobili e degli impianti
»iig}gﬁ&, in possesso dei requisiti richiesti dalla Legge per lo svolgimento delle proprie mansiont,

Art. 10: REPERIBILITA: CONDUZIONE E GESTIONE

E da intendersi come presidio di reperibility tutto it complesso d’attivitd che hanno come

obiettivo quello di garantire il massimo livello di continuita d'esercizio degli immobili, compreso

gli impianti e le opere accessorie, attraversc ['effettuazione d'attivita edile o impiantistica quali:

interventi su parti strutturali o di finitura, pronto intervento e degnazione di pericoli sugli

immabili e di avviamento, gestione, conduzione, pronto intervente e di segnalazione d’'eventuali

cattivi funzionamenti suglh impianti.

Le principali attivita in caso di guasti o disservizi comprendong:

« tutte le possibili manovre o cperazioni per garantire la continuita del servizio;

+ Vesclusione di parti ¢ componenti degh impianti soggetti ad avaria e l'effetiuazione di una
prima diagnosi di guasto;

s la richiesta d'intervente di manutenzione stracrdinaria circostanziate;

« larelazione Referente tecnico di tutte |e attivita effettuate.

U'organico di pronta reperibilitd svolge le attivita di pronto intervento {manutenzione a rottura}

sugli immaohbili, impianti e strutture di pertinenza del patrimonio immobiliare di cut alt'art. L.
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le attivita di manutenzione straordinaria ad elevata incidenza speciafistica dovranno essere
effettuate da personale di comprovata esperienza specialistica.

Art. 11: FASCE ORARIE DEL PERSONALE DI REPERIBILITA

I servizio dovra essere garantito previa chiamata da parte dei responsabili del COMUNE, sia per
interventi d'urgenza notturni o festivi sia per il prolungamento deghi orari di turno. Inquesti witimi
casi dietre il riconoscimento alla CASTORE degli emolumenti straordinari, eventualmernte previsti
per legge, a favore del personale implegato.

Art. 12: TEMPI Di ESECUZIONE DEGLI INTERVENTI

Considerata la natura del servizio € le esigenze funsionall degh immobili gli interventi
programmati ed | tempi di esecuzione sono pattuiti secondo esigenze o programmi di lavoro,

Art. 13: PROGRAMMA PREVENTIVO DI MANUTENZIONE, GESTIONE £ CONDUZIONE DEGU
iMPIANTE

Tutti gli interventi di manutenzione - gestione e conduzione degli impianti dovranno seguire un

programma secondo la periodicita descritta nel prospetto qui di seguito riportatoe:

EEB PRI fﬁEGfiiiIFERI

Eg rtred Ea organd di SE{?EE rezza X

Controlio delle temperature e pressiont gas sulla
strumentazione di egasgagggamesm

Controfio Hvelio &EJG

Lavageio chimiro dei condensatoni.

Controllo delle tenute & prova di funzionamento del
serbatalo inersiale, del rubinetto di spurgo, del
termometro, del termostato & dells valvolzs di ¥
sicurezza.

AUTCCLAVE:
Verifica del buon funzionamento di tutti gli organi di
controllo e sicurezza (alimentatore £'aria, valvola di

saca,s:ezzag livelostati, ;ar&asestai;} X
E{sfstraiEa dai collegamentl elettrici, de qaadm
elettrice di comande e protesions con relative X
pulizia.
FAN—-COILS
Controllo regolare funzionamento. X
FEE;Z;& filtro X X

‘Jesfsa:a della tenuia fdraa ica dele valvole e dei
collegamenti elettrici gquali: regolatore, motore,
yentilators, valvols a tre vie.
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CONDIZIONATOR
Controflo defla cinghia di trasmissione del X
ventilatore.
VEEES‘EEF'GEE buon fﬁﬁzéi};ﬁaﬂééﬁgﬁ -‘-!;'E-HF{} a -mEiG: X

Controllo assorhimenti elettrict dei motari. X

Contralic delle apparecchiature di regolazione,
funzionamento e collegamenti elettrici X

Verifica del buon funzionamento della sezione di
uridificazione, rampa & banco degll ugell, con

gliminazione delie eventuall incrostazioni, sia nella
wasca che negli ugell.
Pulizia & lubrificazione dei levismi & delis sarrande % X
verifica funzionamentos del  ventilatore con
controllo allineamenta, lubrificazione dei cuscinetti. X X
Pulizia filtsi. X X
SISTEMA DI REGOLAZIONE CENTRALIZZATO
Controllo della rispondenza dei segnsh tra unita
periferiche e unita centrafi, X
Verifica della rspondenza delle tarsture dsi x
regolatori
verifica delle attivazioni in campo X
INPIANTE D VENTILAZIONE
Controllo, pulizia & regolazione delle  serioni
ventlanti comprendente | ventilatori a pale, |
motor, le trasmissioni [pulegge e cinghig), te X ®
serrande.
Controllo, pulizia & regoiazione delle seziont di
ventilazione degli peelli sia del sistema  di X X

umidificazione eletirico, sk a vapore.

Controflo, pulizia & regolazione delie alette e dai
tubi  delle  batterie di  riscaldamento, i
raffreddamento ed eletirico = dei relativi termostati ¥ X
di sicurezza.

F‘ﬁiézéa deilinvolucro e lubrificazions delie partd
mabili

verifica dellintegrita det fonpassorhent], dei
supporti & dei giunti antivibranti. X
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Controlle dell'efficienza, pulizia dei dispositivi di
prevenzione del surriscaldamento delle batterie,
del dispositive sufomatico di shrinemento, del
dispasitivo di blocos del ventilatore connesso al
bisceo del compressore,

Controllo delfefficienza della valvola solengide
per laz commutazione del riscaldamento -
raffrescamenta e viceversa,

Controllo dellfefficienza det  termometn,
manametri, timer, termostati, ece. sia centrali che
remati.

Controllo delta tenuta dellz tubazione delf’acqus
e dell’integritd delle lors coibentariond, verifica
detle pompe di circolazione de dircuito idraulico
primaric & secondarie, delle  valvole di
intercettazione e di ritegno, delle canalizzazriont di
mandata e di ripresa delf’arla e deile loro
coihentazioni & det giunti  antivibranti, dei
diffusori, delle griglie di ripresa ¢ delle relative
serrande di regolazione,

GRIGLIE, DIFFUSCRI £ BOCCHETTE

Pulizia dalle alette e delle serrange

Yerifiche regolariont

IMPIANTO D’ ASPIRAZIONE D'ARIA

Pulizig filtri

Puliziz delle condotie 2 deliz canna d'aspirazione

e controlle della tenuta, compresiil plenum.

Pulizia dell'imvolucre comtenente le  givanti

d'aspirazions, e giranti stesse e it matore.

IMPIANTO D°ASPIRAZIONE D'ARIA

Controlio delle componenti elettriche

Controlio della portata d'aspirazione ed eventuali
inferventi per Pottimizzazione del rendimento,

IMPIANTC IDRAULICO

Lavaggio delle resine defl'impiante addolcitore
con eventuale reintegro ded sali.

Verifica deilz tenuts delle valvole, dei mankcotti,
deflle connessioni in vista lunge le reti ed
interventi necessari per evitare gocciolamenti.
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Verifica del regolare funzionamento degli erogatori
gelfimpiante di innaffiements automatico, con
regoiazione delle pressicni di regolazions, taratura
del programmatore della centralina.

Verifica ed esame per accertare e cargtteristiche di
potabilitd deli'acqua con prefievi 2 valle della riserva X
idrica.

AUTOOLAVE

Verifica del buon funzionaments di tuthi gl organi di
controfo e sicurezza (alimentatore d'aria, valvola di X
sicurezza, livellostati, pressostatil.

Controllo del collegamenti eleitrici, del guadro
elettrice di comando e protezione con relative X
pdizie.

POMPE £ CIRCOLATORI

Controflo assorbimento eletirico.

Verifica idraufica.

Controllo cuscinerti

Condrolo e verifica del funzioRameniso.

Controllc ed eventuale serraggio dei premistoppa
per impedire e perdite.

SISTEMAZIONE A VERDE

Taglic prato ed asporto materiale di risulta. Est. X | inv. X

Controlio ed intervento di cura fitopatologica X

Spollonatura con asporto materiale di risulta, X

Diserhi selettivi di formazions prafl X

Concimazione e ferilizzazione.

Potatura e formazione arbusti con asporto materiale
risuita

Potaturs niante e rimondatura di formazione e
richiamo con asporte materiale rsulia. X

IMPIANTO Di RISERVA IDRICA

Controilo buon funtonamento galleggiant elettrich. X

Controflo tenuta idraulica e dei relativi accessori
{galleggiante, troppo pieno, valvola di fondo e di
carico, saracinesche} e loro puiizia.

-1 Pulizia filtro installato sullo sfiato d'aria. X

B ‘Eﬁﬁﬁgeﬁm e pulizia delle vasche. ¥
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IMPIANTO DI INNAFFIAMENTO

Controllo della rete di alimentazione idrica &
delie connession.

Controllo del funzfonamento di eventuall
pompe di sovrappressione, dei rubinettl di X ¥
intercettarions, degh erogaion a sprizzo.

Controlo della centraling di programmazione
e taratura stagionale.

Controlic della correfta alimentazione

IMIPFIANTO PER APPARECCHIATURE
IGIENICO ~ SANITARIO

IMPIANTO DI SCARICO FOGNARID
Controlin  dell’efficienza  det  sistemi  di
sollevamento delle acque di scarico {pompe,
galleggiarti, componenti  elettriche e .4 X

meccaniche}, controlle deflefficienza  del
dagrassatore.

Puliziz e distruzione ove pecessaric deile
pilette, delle griglie, dei sifoni, dei canali di
raccedta, dei pozretti d'ispezione, delie fosse
di decantazione, delie fosse seftiche, delle
caditoie, del pozzetii fognari esterni, ded
bocchettoni posti sulle terrazze.

Coptrollo & verifica dells temuta ed efficienza
della rete fino & recapito finale,

IMPIANTI e/c COMPONENT! FINALIZZATH

ALLA PREVENZIONE INCENDI
Yerifica starmmpanti per controllc presenza X
allarmi.
Controife  guadr!  eletfric, morsetierie, X
contatl
Frova di un rilevatore per ogni singols 2ona. X
Verifica segnalazioni pannelle sincttico. X

Controllo corrispondenza segnalaziond
gliarme su centrale periferica ed elaboratore
di sicurezza - controlo e prove di simulazione X
verificando |z chiusura delle porte
taglisfucceo.
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Controlle del funzionamento del sistema di slarme
& partire dal pulsanti di allarme fino alle centrali di

rilevamentc ed ai guadr sinoftic, acceriando X
Fentrata in funzione degh allarmi slz sonor che
wisivi,

Verifica e controllo o tutti | disposithd  di
rilevamente, di segnalazions  present]  nella
centraling di rilevazione incendi anche con prove X
simulate e test, provvedendo alla sostituzione dei
leds non funzionanti.

Prove di funzionamente del sistema  di
sovrapressions delfimpiante antincendio, verifica
efficienza pompes e lore componente, mediante X
prove simulate, attivazione sistema ausiltario di
energia.

Controlle slimentazioni eletiriche e livelli carica
batterie.

Controtlo procedure inclusione/esclusione.

Verifica programmazione.

Prove funzignamento di tutli | rilevatort.

o - O S

Yerifica attuazioni in campo.

Controlle & verifica del'integritd della rete Hdricz
antincendio a partire dallallaccio alia conduttura X
comunale g dallimpianto di riserva idrica.

Controllo delle pressioni direte e della portata degh
idranti posti in posizione pil sfavorevele in ogni
colonng, compress le colonnine per Fautopompa
YR

Verifica dell'integrita delie manichette, compresc lo
srotalamento in senso contrario, delle lance, delle
connessioni frai vari component], delle cassette, dai
vetri, degli sportelll, del supporto dei naspl.

Verdfica defla tenuta della rete degli impianti
sprinklers, della pressione nel punti di erogazione,
delfintegrita dei singoli componenti, contralflo e
verifica della taratura dei bulbl termosensibili o det
rilevatori  che aftivanc il funzionamento
dellimpianio.

Yerifica del funzionamento degli estintori, controlio
del lore corretto posizionamento sugli appositi
supporti in corrispondenza dei cartelll indicatori e
,?,gjt_};,aféaaﬁca,

¥t
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{ontrollc  dellesistenza e  dello stato  di
conservazione della segnaletica di sicurszza.

Prove pannell ottici acustict locali, controlle
lampade ed avvisatori acustic.

IMPIANTO ELETTRICO, DI TERRAE DM
PROTEZIONE CONTRO LE SCARICHE
ATMIOSFERICHE

CABINA DI TRASFORMAZIONE

Pulizia delle apparecchiature, delle lines, dells
sharre e Jubrificazions delle connessioni,

Verifica dell'efficienza degll interruttori automatid
gfo fusthifi del circuito MT, anche mediante prove
ner Fintervento del relé magnetico di massima
torranie,

Eventuale taraturs dell'interruttore automatico.

Controlio delio stato degil isolatord.

Peri trasformatari con isplamento in olio minerale,
verifica del Bvelin dell'slio.

Verifica dell'interruttore automatico
magnetotermice sl circuito BT, mediante prove
simudate.

Verifica deli'efficienza dei zezionator sgi circiati
MT e BT, controlle delio stato dei conduttor,
serragpic delle connessioni.

Yerifica & controlio del collegaments a terra di
tutte le parti metalliche della cabina, delle sezioni
in MT e BY, dei trasformatori e degli eventusli
scaricatori di tensione, serrageio e lubrificazions
dslis connession.

hiisurazione deliz resistenza di terrs e delle
tensiord dF passe e di confatic per f2
commisurazione dei valori detiat) dalla UsSL.

Controlle dell’efficienra del serionatori dimessa a
terra € loro lubrificazione,

Prove di intervento det segnali di allarme.

QUADRI ELETTRITI DI CABINA

Rillevamento valor voltmetrici individuali

Rilevarmnento dei valon amperometrici individuali
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Controllo stato di conservazione dei contath
relativi a sezionatori &fo interruttori.

Cantroilo  efficienza dei relé con eventuale
taratura.

Controlo  capacitd  funzionale  sistema i
rifasamento.

Controlo funsionaments allarmi ettici = acustici.

Fulizia interna ed esterna con aria compressa

Verifica efficienza lampade illuminazione interna,

Controlio e serrageio generale della bulloneria

Vearifica efficienza leverismi di interblocoo.

Verifica funzionalita dei comandi 2 chiave.

Controllo collegamenti elettrici & messa 3 terra
dei guadri MT, previa estrazione intarrution ©
WOR "

lspezione  cavidettih MT  per verifica staie
conseryazions cavi,

TRASFORMATOR!

Rilevamento valori voltometrid indididuali.

Rilevamento valorf amperometrict.

Rilevamento valord di temperatura,

dafle macchine.

Verifica presenza vibrazioni per effetic di
eventuali corrent] parassite.

verifica efficienza lampade Hluminazione interna

Pylizia celle contenimento trasformatari.

Comirolg collegamenti MT e BT,

Prova blocchi elettromagnetict tra celle trafo &
Fispettivi quadrt MT ad ENEL

Controfio efficienza orcuiti ausiliari compresa
batteria e raddrizzatore.

Controllo efficienza sistemi di messa a terra.

Controlio serraggio bulloneria.
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retroquadro.

QUADRCBE. T.

Controlle  degl  interruttorl  automaticl = X
differenzizli e prove simulate.
Controllo genersle delle nee df uscita. X
Controllo e serraggio di tuttl | capicorda & delle X
morsetierie da cui dipartono le linee,
Controllo delle lampade di segnalazione avariate, X
Controlle  dei  walgri  di  funzionamento X
dell'Tmgrants di rifasamento.
Controfle e taratura strumentaziona. X
Bulizia e spolveratura delle apparecchiature del X
retroguadrs,
Controlle deff'equilibratura dei carichi sulle tre
fasi,
Yetrifiche delle potenze assorbite in relazione agli
impegnt con la Societ erogatrice.
integrazione ed aggiornaments targhettistica.

QUADRI D PIANG E DI ZONA
Controlin  deilefficienza degli  interrutiori X
automatici,
Controllo del  potere  diinterruzicne dei X
differenziali.
Sarraggic delie maorsetierie & dei collegamenti, X
Controllo delie luci spia non funzionanth, .1
Controlle  dei  wvalor  di  funzipnamento X
dell'impiznto di rifasamento.
Controllo & taratura strumentatione. X
Puiizia g spolveratura apparecchiaiure ¥

Controlle  dellefficienza degii  interruttos
awtamatich.

Controfle  del  polere di  interruzions  dei
differenziali.

Serraggio morsetierie ¢ dai collepamenti.
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ntegrazione ed aggiornamento targhettistica.

Controilo delle Juci spie avariate.

LINEE ELETTRICHE PRINCIPALI DI RILEVAZIONE

Controtlo delle Iinee generali di alimentazione.

Controllo defle linee di derivazione.

Controllo & serraggio di tutte 12 connessioni lungo le
linee & nelle scatole di derivazione.

IMPIANTO LUCEE F. AL

Controlle del funzionamento delle prese, degli
interruttord, del derfvatori & dei pulsanti.

Verifica del funzionamento delle fampade di
qualsiast tipo, del reattori, degh startes e dei
componenti di cablaggio deterioratt.

IMPIANTD LULCH DI EMERGENZA

Controlla e prova di funzionamento delfimpiante.

tontrolio dello stato e della carica delie batteris.

Verifica funziomamento  deile lampade e del
compenenti esauriti o deteriorati.

IMPIANTO Di TERRA

Verifica del serraggio e delle interconnassiont nel
pazzetti, sulle prastre callettrici, nei quadr MT/BT e
protezione con prodotti antiossidanti.

Controlle e verifica del serraggio delle [ines di terra
nelle cassette di derivazione, nelle prese a spina od
in tutie le apparecchiature eletiriche.

Contfrollo detie nasse metatiiche B
deifequipotenzialita nef servizi igienici.

Yarifica & misurszione delle resistenze di terre e ded
coordinaments con le proteziond differenziali,

Prove di continuita.

Yerifica del coordinaments con fa corrente di guasto
late MT, previa richiesta all'Ente erogatore dei dati
aggiornati.

Yerifica del coordinaments eon le protezioni MT ¢
BT.

Yerifica delle tensioni di passo e di contatio.
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IMPIANTO Di PROTEZIONE CONTRO LE SCARICHE
ATMOSFERICHE

Cantrollo dello stato della rete di captarione 2 defle
connessioni ubicate sulla copertura degli edifici,
deile discese e dei collegamenti orizzontali sulle X
facciate, deli’anello dispersore posto lungo i
perimetre  del complesse e coliegamento &t
dispersori.

Spalmatura con grasso vaselina del morsetii e dei X
connettori soggetti ad ossidazions.

Verifica e misurazione del valore di resistenza fra le X
partt metalliche e dell'impianto.

IMIPIANTO D ENERGIA AUSILIARIA
GRUPPO ELETTROGENG: meccanica

Controfio del Bvello del carburante di riformmimento. X

Controllo del hivello delfolio motore, del liguide i
raffreddamentso,

Controlle delio stato della carica degli accumulatori
di avviamento.

Prove di funzionamento, messa a punto 2
lubrificazione.

Cantroflo deilolio motore, del filtro deif’olio, del
gasolic e deifania.

Controlo dell’efficienza dalle batterie di avvismento
del motore

Pulizia degli iniettori e del radiatore. X

Yerifica delle tensioni & delio stato delle cinghie,
controto dei manicotti e dei giunti del circuite di
raffreddamento e dellaccoppiaments motore ~
alternatore.

GRUFPPO ELETTROGENO: Parte elettrica

Prove funzionamento a vuoto e 3 pieno carico. X

Frove di simuiazione di mancanza di energla elettrica
Feta,

Controlle dei dispositivi ed apparecchiature o
comando € allarme.

Pulizia del lotale e dellz apparecchiature. X

Controlin dell’efficienza delle commutaziont.
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Prove simulate di intervento.

Controlio dello stato della carica deghi accumulatort.

Controflo dell’efficienza de! raddrizzatort — carica
batterie, delfinvert, del commutators & dei sistemi X
di allarme.

IMPIANTI ED APPARECCHIATURE Di
HLUNMINAZIONE

Verifica del corretto funzionamento medianie prove
defla rete i Hluminazione compresa gquella X X
d'emergenza.

Controlio deflo stato delle batterie tampone e delia
regolarity della loro alimentazions, controllo dei leds X X
e del tempo di ricarica bstterie,

Controlo funzionamento illuminazions notiur na,
segnalarione della necessitd di sasiituzions di queile X X
non pid rispondeanti alle norme CEL

Pulizia degli schermi e delle lampade

delf'fiuminazione esternpa. X X
Pulizia scharmi e lampade corpi tHuminantl X
INGPIANTI SPECIALL
Impianto ampliificazione/diffusione sgnora
Controlln deli'efficienza dellimpianto & dei suot X X
camponenti.
verifica del comandi di regolazione della centrale gi X X
comandao.
Controlle funzicnamento lampade spia. X X
Controllo del funzionamente dei diffusori, dellz rete
di alimentazione, dei microfoni, dei disposithei di X X
controllo e di sicurerza,
Controlio dell’ efficienza delle commutazioni. X X
IMPIANTO TELEFONIED
Warifica dell’afficienza delle linee di coflegamento dai %
derivati af centralino.
Cancetli
Lubrificazione meccanismi & manovra e controlo %

della elettriche od eletfroniche.
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Pozzetii interni

Pulizia 2 mang o con mere meccanici di tuit |
porzetti fognari, delle acque di scarico, di isperions, X
di intercetizzione, di dervazione, di misurazione.

Griglie a pavimento dei servizi iglenici o in

qualsivoglia locale
Pulizia & mano o mezzi meccanici e trasporto a rifiuto X
del materiale 4 risulta.
N | -'%ésc,he
Pulizia degli szarichi, delle grighe e degli invasi X

Gronde, pluviali, hocchette, tett e terrazzi

Pulizia anche con Fusoe di ponteggl e plattaforme
mabill e trasporto a rifiuto del materiale di risulta.

Pozzett] esterni fognari di searies, di terra, grighie
&0 caditole stradali

Pudizia 2 mano o con mezzl meccanici con trasporic X
a rifiuto del materiale di risulta. '

infissi internd

Verifica della perfetta manovrahilitd e funzionalitd
delle parti mobti, dei meccanismi ¢f aperturs, X
lubrificazione delle molle chiudiporta e taratura delle '
pompe,

Controsaffitti

Pulizia, riordine e verifica del fissaggio 4 tutte ie
parti dei controsoffitti, comprest | sistemi di X
saspensione e binccaggio.

infiss! esternd

Verifica della perfetta manovrabilita e funzionalita
deife parti mobili e dei meccanismi di apertura &
del’integrita detle parti strutturali dell’infisso & del
telaio, verifica deil’irtegnita delle sigillature 2 delle
guarnizigni di tenuta e di battuts, pulizia dei
pocciolated & delle canalizzazion di seolo.

Rivestimenti /o strutture lapidee

Controflo della stabilita, delVintegrita e solidita sugh
appoge e sugli incastri, della perfetia connessione & X
tenuta delie staffe e piastre ed eventuale
registrazione dei suddetti componenti.
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Coperture a tetto e a terrazzo

Revisione del manto dicopertura, della stabilita delle
pavimentazioni delle terrazze, verifica e tantrollo
dell integrita delle impermeabilizzazioni, dei glunti di X
difatazione, eventuale rimozions di vepetazione e
nidi.

elementi decorativi esterni

Verifica dellintegritd del  componenti, degli
ancoragel af supporto mursrio, delle siglature e X
delle connessioni.

Recirzioni

Verifica delia stabilita delle parti siruttural, defle reti
e dei paletti & deghi element] di chiusura.

Intonact interni ed esternd

Verifica delintegritd deWancoraggioc  del
rivestimento al supporio con particolare riferimento
slle superfici orizzontali [intradossi), di  sporti, X
balconi, pensiline e ognl superficie esposta all'acqua
od interessata da eventuali infiltrazioni.

Intercapedini e cavedi

Palizia del fondo e verHfica delfintegrity delle
superfic verticali.

Opere in ferro ¢ Iegno esterne

Yermiclatura con preparatl proteitivi di ringhiere,
cancell, supporti metaliicl, elermenti di assemblaggio
esposti  alle  intemperie, panchine, Corrimanc,
balausire, fioriere, elementi decorativi, ece., ecc..
{con cadenza biennale)

Opere chvili
Coloritura di pareti e soffitti {ove presenti), di atdd, | Intervento da effetiuare seconde le necessitd e
scate, corridod, soffitt portici, comunague il totale peroEni 4 anni

Cadenza hisnnaie

Parapettl, ringhiere, muretti esterni, murature,
cigli

Verifica e controlin delia stabilita ed integritd delle

. . . . X
varie componenti, sua ripresa efo sostituzione .
Ascensori montacarichi —~ Scale meohili
Veritica regolarita ficenza X

I Werifica della  conservazione della targa  di
| isiatricolazione n® persone e portata.
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Verifica del rispetto delle norme d'use X

Verifica dei géﬁﬁiﬁéééﬁ?‘éﬁéuéaﬂééEiésﬁﬁe, o X

Yerifica degli spazi liberi dei vani di fine corsa. X

Yerifica luminazione deila cabina. X

Yerifica deila disteanza massima di 3 om. fra ia sopiia
delia cabina ed # ripiang di accesso.

verifica di esistenza delle targhette delle funi. X

Verifica del cocfliciente ¢i sicurezza delle funi {non
inferiore ai 475 iniziali).

Verifica dell’efficienza del freno di sicurerza alla X
velorita superiore det 40% di quella di esercizio.

Controllo degli interrutior di fine corsa. X

verifica del dispositivi di chiusura e di controllo delle
porie {piano calpestio delia cabina entro 18 om. dal X
fpiann)

Verifica dei dispasitivi & segnalazione al piana, ¥

verifica delfefficienza dellinterruttore generale.

Verifica dell’efficienza del impianto di messa a terra.

Verifica dellFisolamento elettrico. X

Verifica dell’efficienza del dispositive di disincaglio X
per riporto centrale al piano terra della cabina. '
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PARTE I
“EDILIZIA PUBBLICA COMUNALE”

Art. 1: CARATTERISTICHE DIMENSIONALI DEL SERVIZIO

Le attivita di manutenzione ordinaria dell’Edilizia Fubblica Comunale, devono essere espletate
sugli edifici appositamente destinatl 2 tali attivitd sul territoric del Comune di Reggio Calabria, |
“esistenti” e "fruibili” alla data deilaffidamento del servizio, pertanto, ESCLUSIVAMENTE queli
rilevati nel corsa della redazione dello stato di consistenza di cui all’art. 5 comma 4 del Contratto,
effettuato in contraddittoric tra le parti, |2 cui consistenza sara verificata, e costantemente
appiornata, tramite verbali congiunti redatti dai rispettivi Responsabili dei Servizi di parte del
Comune e di parte della Societa.

| suddetti edifici saranno suddivisi nelle seguenti due categorie:

EDIFICE Palazzi Istituzionali, Mercati

UFFICI: Circoscrizioni, ex delegazioni, Centri Civici,

Art. 2:  INDIVIDUAZIONE DEL SERVIZIO

| servizi in oggetto saranno svolti prasso | complessi immobiliar, ricadenti nel territorio comunale
per la consistenza di cui all’art. 1 del presente disciplinare.

in ogni caso, le condizioni e le caratteristiche dimensionali degli edifici ogzetto di intervento alla
data dell’affidamento del servizio sono da considerarsi quelle rilevate nel corso deila redazione
dello stato di consistenza di cui all’art. & comma 4 del Contratia, effettuato in contraddittorio tra
le parti.

Art. 3:  ATTIVITA' DA SVOLGERE
.1 Manutenzione ordinaria:
%{: comprese nel prezzo indicato all’art. 15 del Contratto le seguenti prestazioni:

i}:ﬁgwizé di manutenzione e conduzione;
v 2}5-%{;‘{?%3& manutenzione delle opere edili ed impiantistiche;
}*%{ . 3).servizio calore;

4} servizio pulizia;

5} servizio manutenzione del verds;
6} servizio traslochi e facchinaggio {da quotare).
da espletarsi entra i limiti stabiliti neli’art. 1) del presente aliegato.
Sono comprese nel cancne mensile tutte guelie lavorazioni e materiali il cui singolo elemento
costruttiva efo ricambio, parti di organismi complessi etc. non supering il costo, per singolo
pezzofintervento, di€ 750,00/cad.

3.2 Manutenzione straordinaria:

Sono da pagarsi secondo quanto previsto al comma 2 dell’art. 11 del Titolo | Norme Generali del
Disciplinare tutti gli interventi non compresi nella manutenzione ordinaria di cui al punto 3.1
quali: lavori per nuove realizzazioni, lavori per adeguamenti /o ampliamenti di quelli esistenti,
abbattimento di barriere architettoniche, interventi di riordine di immobili efo impianti {o parte
di essi} particolarmente compromessi per i quali non ricorrono | gresupposti di manutenibilita.
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3.3 Attivita di progettazione

Sono da pagarsi secondo quanto previsto al comma 1delVart. 11 del Titole | Norme Generali del
Disciplinare le attivita di progettazione e direzione lavori per gli interventi previsti nel precedente
punto 3.2 (riordino del settore, di manutenzione straordinaria di nuovi ambit, adeguamenti e/o

ampliamenti;

Art. 4: MODALITA’ DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO

4.1 ARivita di Manutenziocne ordinaria

La manutenzions ordinaria, secondo la norma UNI comprende una “tipologia d'inferventi
manutentivi atti a:

- mantenere o ripristinare efficienza dei beni;

- contenere il narmale degrado d'usg;

- garantire |a vita utile del bene;

- far fronte ad eventi accidentali che comportine Ia necessitad dinterventi manutentivi ordinari.
Gli intervent sono normalmente richiesti da:

- rilevazioni di guasti o avarie {manutenzione g guaste o correttival;

- attuazione di politiche manutentiva (manutenzione preventiva, programmata, ciclica,
predittiva, secondo condizione);

- esigenza di migliorarne la disponibifita del benee [lefficienza {interventi di ottimizzazione
dei parametri di regolazione o di piccola maodifica che non comportine incremento del valore
patrimoniale del bene).

| suddett] interventi non modificano le caratteristiche originarie (dati di targs, dimensionamento
valori costruttivi, ecc.} del bene stesso e non ne modificane |3 struttura essenziale o ia loro
destinazione d'uso.

Sono inoltre camprese ¢ campensate nel prezzo pattuito nell’art. 15 del Contratto gli oneri per
la minuteria {bulloni, dadi, viti, cerniere marsetti, guarnizioni di normale usurs, piceole saldature
..}, 1 mezzi, le apparecchiature e attrezzaturs tecniche necessario al corretto espletamento del
servizio;

4.2 Servizio manutenzione delle opere edili ed impiantistiche:
Uohiettivo del servizio & quello di garantire lo stato di conservazione otfimale del complesso
edilizio del Centro Direzionale per assicurarne la sua piena fruibilitd garantendo fa continuita dei
servizi di monitoraggio, efficienza e Ia rispondenza normativa degli impianti, mantenendo
inalterate nel tempo le prestazioni caratteristiche degh stessi mediante interventi di
manutenzione ordinaria preventivi (programmati e predittivi} efo interventi tempestivi di
ripristino degli stati di degrado (su chiamata ed a rottura).

La gestione e manutenzione degli impianti dovra essere finalizzata alf sttuazione di una politica
di miglioramento cantinuo, mirata alla riduzione dei costi di manutenzione straordinaria, deicosti
d'esercizio e dai consumi energetici.

Le attivita si otterranno mediante:

a. pestione delie richiests;

la gesticne e manutenzione defle opere edilizie interne ed esterne;
Fesercizio, la conduzione e manutenzione degli impianti;
interventi di manutenzione su richiesta;

it pronto intervento;

i L
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Art. §5: MANUTENZIONE PROGRAMMATA

Allo scopo di garantire le condizioni di funzionamento e di conservazione dei sistemi edilizi ed
impiantistici di clascun immobile oggetto deil’appalto, la CASTORE dovra organizzare un sistemna
di manutenzione programmata e predittiva, individuando le frequenze ottimali d'intervento, le
modalita di esecuzione degli interventi, il tipo di verifica e le attivita puntusli di controlio;
provvedendo inoltre 3 seguitc delle ispezioni effettuate, al monitoraggio di dettaglio e alla
diagnosi delle prestazioni, per eseguire gli interventi manutentivi occorrenti al ripristine della
funzionalita.

I rilievi & l2 attivita di monitoraggio dovranng incltre essere programmati ed eseguiti sl fine di
consentire il controllo dell’operato da parte del COMURNE. in particolare | tempi e i risultati defle
prove dovranng essere annotati su supporto informatico.

i seguito vengone fornite alcune indicaziond sifle attivita della manutenzione programmata e
predittiva, indicazioni che la CASTORE dovra assumere come riferimento nella predisposizione
del piano di manutenzione.

in particolare le attivitd manutentive programmate e predittive dovranno svolgersi con
riferimento alle:

Opere Edili

a}  Strutture verticali e tamponamenti;
b} Strutture orizzontali;

¢} Coperture 2 falde;

d} Coperture piane;

e} Pavimentazioni esterneg;

fi} Pavimentazioniinterne;

g} Rivestimenti ed intonaci esterni;

h} Rivestimenti ed intonaci interni;

i} Decorazioni— Pitture murarie e di componenti fissi, all’interno del fabbricato;
j]  Pareti divisorie interne;

k) Controsoffitti,

Opere da Faleghame, Vetraio, Fabbro

I Serramenti esterni in legno efo in metalle;
m] Persiane avvolgibili  gelosie in legno o in materiale plastico;
it Tende alla veneriana,;

o} Serramentiinterni in legno efo in metallo.
Opere da ldraulico, Lattoniere

p} Impianti idrosanitari

q} Sanitari;

r}  Valvolame e saracinesche;

z] Serbatoi di riserva idrica.

Opere da Elettricista

-1} Impianti elettrici di distribuzione

) - Gruppo statico di continuitd;

. %1{"_;5;,3&3%}53’;2 di trasformazione;

w). “Impiante parafuimine;

¥}, - Impianto di terra;

" ¥} Impianto di rifasamento;

T3] Quadri elettrici;

aa) Huminazione normale e di emergenza;
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bb}l Impianti elettrici esterni.

Opere da Tecnici Specialistici

cc} Impianti ascensori, montacarichi;

dd} Impiant rilevazione incendi;

ee} Impianto allarme;

) Impianto di innaffiamento;

gel Impianti di chiamata e sisteml di ingresso {sonori /o luminosi);
hh} Impiant di rilevazione e sicurezza, {gas e fumi};

i} Impiant termici, d: ventilazione e di condizionamento.

Art. 6: CONDUZIONE E MANUTENZIONE DEGLI IMPIANTI - SERVIZIO CALORE —
MANUTENZIONE DEL VERDE E SERVIZIO DI PULLAA

It servizio dovra essere articolato secondo lo schema generale prestazionale che di seguito si

esemplifica per tutte le tipologie di impianti, quali: impianti termomeccanici, impianti elettrici,

impianti idrico-sanitari, impiantl antincendio, impianti elevatori, impianti telefonici e fonia-dati,
impianti  distribuzione gas, impianti  speciali (diffusione sonora, protezione scariche
atmuosferiche, controllo e rivelazione accessi, ece..]

L'esercizio riguarda tutte le attivita necessarie per il raggiungimento degli standard di qualita del

servizio, da svolgersi nel rispetto delle normative vigenti € seno compresi:

» Pesecuzione delle attivitd relative alia messa in funzione ed alla conseguente disattivazione
necessaria;

o lafornitura in opera delle minuterie di consumo necessari per il regolare funzionamento delle
apparecchiature e degli impiantj;

» le pperazioni di misura e controllo di regolarita di funzionamento;

» gli interventi di regolazione e correttivi finalizzati a realizzare e mantenere le condiziond
richieste, compatibilmente con il conseguimento della massima economia di esercizio, della
maggiore durata e disponibilita e della migliore utilizzazione degli impianti stessi;

s il pronto intervento connesso con la sicurezza delle persone, degli impianti, degli immobili 2
loro pertinenze, nonché le richieste di interventi esterni quali Vigili del Fuoco ecc;

La CASTORE dovra provvedere tempestivamente ad informare il COMURNE di eventuali guasti che
provoching Vindisponibllitad dell'immobile nonché attivare gli intervent] d'emergenza per la
regolare continuita del servizio.

Sono comprese nel canone mensile tutte quelle favorazioni & materiali il cul singolo elemento
costruttive efo ricambio, parti di organismi complessi etc. non superino il costo, per singole
pezzofintervento, di€ 750,00/cad.

6.1 LE ATTIVITA DESERCIZIO E CONDUZIONE DEGLI IMPIANTI CHE DEVONO ESSERE SVOLTE
DALLA CASTORE, CONSISTONC A TITOLO ESEMPLIFICATIVO E NON ESAUSTIVO, NELLE
ATTIVITA Di SEGUITO INDICATE.

1} SULLE CENTRALI TERMICHE

I} servizic di conduzione deve comprendere [0 svolgimento delle operazioni necessarie per
Faccensione, la messa a regime ad il mantenimento in funzicne con personale autorizzato.

Lo stesso personale dovrd provvedere alla sorvegiianza delfalimentazione automatica o
manuale, e a tutte quelle operazioni necessarie a garantire la continuita del servizio, e ad evitare
anomalie e/o degradarioni.
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Sempre a cura del personale di presidio dovranno essere eseguite le operazioni di prova del

;- funzionamento del valvolame di sicurezza, e le manovre d'inserimento o esclusione dei
“géneratori, in funzione delle necessitad del complesso e a proposito dell’equilibratura dell’'usura
- delle caldaie e delle necassita manutentive.

2} SBLL& CENTRALE FRIGDRIFERA

ég.e operaziont di conduzione comprendong le varie attivita d’avviamento, messa a regime e

“mantenimento in funzione degli impianti con personale specializzate.

Letture varie e compilazione delle situazioni giornaliere relative al funzionamento della centrale

frigorifera, delle temperature di mandata e ritorne dellacqua refrigerata e dellfacqua di
condensazione e, per i gruppi autonomi, ai valori d'aspirazione e compressione, pressione di
lubrificazione e assorbimento dei motori elettrich.

3) SUI CONDIZIONATORI PER IL TRATTAMENTO DELL'ARIA
Tutte e operazioni per Vawviamento il mantenimento e lo spegnimento di tutts |e unita
interessate.

4} SUI VENTILATCRI DI ESTRAZIONE

Controllo continuative a cicl prefissati per: lubrificazione, pulizie, tensioni cinghie di trasmissione
e sostituzione di quelle avariate, ingrassaggio dei cuscinetti, pulizia girante 3 pale e loro
disincrostazione, controlli @ manutenzione sulle apparecchiature eleftriche di comando e
protezione, accertamenti assorbimenti elettricl.

5) U VENTILCONVETTORI ED AEROCTERMH

Tutte e operazioni necessarie per Faccensione, 13 messa a regime, il mantenimento e io
spegnimento degl impianti riguardanti | ventifconvettor ed aerotermi.

interventi su segnalazione del servizio strutture o direttamente daghi utenti dei var offici per
regolazione taratura & messa a punto.

6) SUl COLLETTORI, TUBAZIONI, VALVOLAME, RIVESTIMENTI COIBENTI

Operazioni manuali d'apertura e chiusura di saracinesche d'interceftazione per il passaggio da
servizio estivo o da servizic invernale al servizio medio stagionale.

Operaziont manuali d'apertura e chiusura ad intercettazione per il normale funzionamento.

7} SULLE ELETTROPOMPE

Operazioni varie d'inserimento ed esclusione.
Operazioni concernenti I'impiego alternato delle pompe ogni qualvelta s rende necessaric o in
ogni modo per avvicendare il funzionamento ed equilibrare 'usura.

8) SULLA CENTRALE IDRICA E AUTCCLAVI

Operazioni varie d accensione, mantenimento e spegnimento degli impianti.
Controlle del funzionamento e deli’intervento dei pressostati.

Controllo del funzionamento e prova delle valvole di sicurezza.

Controllo del polmone d’aria.

9} SUI QUADRI ELETTRICI CENTRALI TERMICHE £ CONDIZIONAMENTO

Manutenzione ordinaria e preventiva delle apparecchiature di telecomando protezione e
sicurezza.
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Yerifica condizioni contatti bobine controllo condizionatori € morsetterie, taratura relals termici
e prove d'intervento.

Pulizia alf'interno dei quadri elettrici con aspirapolvere o immissione aria compressa.

Intervent] d'emergenza per la regolare continuita del servizio.

6.2 SERVIZIO CALORE

Per conduzione e manutenzione degli impianti termici si intende, il complesse di aperazioni che
comporta Fassunzione delle responsabilita finalizzate alla gestione degh Impianti includenti la
conduzione, Is manutenzione ordinaria ed il controllo del contenimento del consumi energetici
e della salvaguardia ambientale.

Inoltre Pobiettive del servizio & di assicurare il comfort termico nel periado, negli orari e nel modi
stahiliti dalla normativa vigente e dal COMUNE, relativamente al diversi ambienti degli immobili,
in relazione alle specifiche destinazioni d’uso; mantenendo negli ambienti serviti dal solo
impianto di riscaldamento le temperature prescritte, e per gli ambienti serviti dagli impianti di
condizionamento le condizioni climatiche prescritte.

6.2.1 PRESCRIZIONI NELLA CONDUZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio calore cosi come precedentements definito ha quindi per oggetto:

1} Iz conduzicne, comprendente Vorganizzazione necessaria ad espletare #l servizio di
conduzione & manutenzione degli impianti di riscaldamento installati negli immobili di
proprieta del COMUNE riportati nel presente disciplinare;

2] la manutenzione ordinaria delle centrali termiche, castituenti gli impianti citati compreso la
fornitura e Finstaliazione dei componenti necessari;

3} la prestazione della mano d'opera necessaria alla conduzione degli impiant; In particolare la
CASTORE dovra disporre di personale dotato, ove richiesto, di patente come previsto dalle
norme vigenti e di personale specializzato nefia manutenzione;

incltre neli'espletamento del servizio calare fa CASTORE, ha Pobbligo di rispettare futte le
normative riguardanti Fesercizio & la manutenzione degli impianti termici, soprattutio per
quanto attiene alla sicurezza, al contenimento dei consumi energetici e alla salvaguardia
dell’ambiente. A tal fine le attivita devono essere condotte sugli impianti termici in conformita
alle leggi e regolamenti in vigore e loro aggiornamenti:

Ohlre a quanto prescritto nel presente allegato e non in contrasto con le leggi sopra richiamate.

6.2.2 CONDIZIONI TERMICHE DA MANTENERE

Nel periodo di attivazione degli impianti di riscaldamento invernale dovranno essere garantire le
seguenti condizioni termiche, prescritte dalle normative vigenti {art. 3- 4 del DPR 26 agosto 1953
n. 412} assicurando il mantenimento di tale valore anche in presenza dei ricambi d'aria minimi di
legge.

Le temperature dei singoli ambienti non dovranno superare:

- aule, uffici, locali di soggiorno degh edific; 20°C

— atri € corridoi, 18°C
- palestre; 18°C
— magazzini; i8°C

La tolleranza ammessa sulla temperatura media nelle singole unita immobiliari degh immobili &
di+2°C.
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Le temperature indicate si intendono misurate, cosi come previsto dalle norme UNI, &l centro dei
locali con termometro posto 1,5 metri dal pavimento e con porte e finestre chiuse da almeno 2
ore.

L'Assuntore sard esonerato da tale obbligo qualora i locali in esame non risultine dotati di
sufficienti corpi scaldanti oppure la temperatura esterna scenda oitre -5°C nel corso delle 24 ore
precedenti la misurazione.

La CASTORE avra 'cbbligo di verificare che in tuthi | locali le superficd riscaldanti siano sufficienti
al mantenimente delle temperature Indicats, qualora in alcuni lecali fossero insufficientt
dovranno essere integrati. La CASTORE dovra indicare | costi di tale intervento, e il Comune si
riservera la decisione per Fasecuzione degli interventi

6.3 SERVIZIO MANUTENZIONE DEL VERDE

I servizio consiste nella gestione ed esecuzione delle attivitd manutentive normalmente
prevedibili in un'area verde {manutenzione periodica) e in una quota stabilita di manutenzioni
riparative fra cui le potature di essenze arboree, in ambienti esterni di pertinenza agli edifici
istituzionali, e operazioni agronomiche e di manutenzione da prevedersi che possono essere cosi
configurate:

- tutela igienica delle aree verdi;

- falciatura dei manti erbost:

- potatura delle siepi e dei cespugli;

- diserbo aree pavimentate;

Per guanto non espressamente previsto, si rinvia ai contenuti applicabili del Disciplinare 5§ -
Norme Tecniche Specifiche del Servizio di Manutenzione di "Parchi, Giardin Arenili".

&.4 FORNITURA DEL SERVIZIO Dt PULIZIA

L'obiettivo del servizio & di assicurare, nell'ambito degli standard previsti dal D.igs. 81/2008 e
ss.mm. & ii., il corretto comfort igienico-ambientale, all'interno e all'asternc degli immobili, in
mado da garantire un sano e piacevole svolgimento delle aftivita cui attendono quotidianamente
i lavoratori e diano all'utenza un'ottima immagine de! COMUNE.
Allinterno del servizio dovranno essere fornite, a titolo esemplificative e non esaustivo, e
seguenti prestazioni:
- pulizia ordinaria dei locali e degli arredi;
- igienizzazione dei servizi igienici;
- raccolbta e smattimento rifiuti ordinart;
- fornitura e distribuzione materiale igienico;

- pulizia straordinaria: tende, divani, tappeti, ... {su richiesta);

- interventi straordinari di igiene ambientale efo smaltimento rifiuti {su richiesta).

Il servizio consiste nella pulizia-sanificazione giornaliera e periodica dei locali e degli arredi da
effettuarsi sotto Fosservanza delle disposizioni di seguito riportate, nel rispetto degli accordi
sindacali nazionali e provinciali relativi al personale dipendente dalle imprese di pulizia.

Le operaziont di pulizia dovranno possibilmente essere effettuate al di fuori del normale orario
di tavoro dell’utenza dei beni immaobill.

Sara cura del COMUNE comunicare le necessarie informazioni alla CASTORE in sede di
programmazione esecutiva del servizio, riservandosi perd Iz facoltd, per esigenze iegate 3l
‘regolare funzionamento delle attivita svolte alfinterno degli immobili, di modificare le fasce
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orarie comunicate in qualsiasi momento, previo necessaric preavviso alla CASTOURE secondo
modalits e tempi da concordarsi.

E vietato alla CASTORE estendere il servizio ad aree o locali o comungue effettuare prestazioni
non previste nella presente scheda senza preventiva autorizzazione del COMUNE.

Sonc esclusi dal servizic la pulizia di mobili ed arredi che risulting ingombri di carte e
documentazioni; aglh addetti al servizio di pulizia & fatto tassativamente divieto di manomettere
in gualungue modao il materiale presente negli ambienti.

Tutti le attivitd di pulizia dovranno essere effettuate accuratamente ed a regola d’arte con
limpiego di mezzi e materiali idonei in modo da non danneggiare i pavimenti, le vernici, gli arredi
& gquant’altro presente negli ambienti.

Sono compresi nel servizio tutti | materiall di consumo necessarl per il suo svolgimenty, impiagati
e/o fornitl in quantita sufficiente, certificati ecocompatibili secondo la normativa vigente.

6.4.1 FORNITURA E DISTRIBUZIONE DEL MATERIALE IGIENICO

i servizic consiste nellz fornitura e posizionamento in loco di materiale igienico come, ad
esempio, carta igienica, salviette, asciugamani, saponi, provvedendo anche al rifornimento e
manutenzione dei vari dispenser forniti dal COMUNE. | materiall impiegati dovranno essere
forniti in quantita sufficiente, certificati ecocompatibili seconda 1a normativa vigente.

il servizio & comprensivo delle necessarie operazioni di monitoraggio atte g verificare ia presenza
in ioco del suddetto materiale & Fefficienza dei dispenser.

Dopo Pesecuzione della fase di riording, quindi nel periodo di piena assunzione del servizio,
eventuali provvediment! adottati dalle autorita per Vinadempienza a guanto previsto dalle
normative vigenti saranng da ritenersi a carico della CASTORE.

La CASTORE dovra provvedere tempestivamente ad informare il COMUNE d'eventuali guasti che
provochino Vindisponibilita di impianti delia rete, nonché attivare gli interventi d’'emergenza per
la regolare continuita del servizio.

Art. 7: OS5ERVANZA DELLE NORME TECNICHE

La CASTORE dovra curare, sotto |a propria responsabilita, che le prestazioni descritte negli articoli
precedenti siano realizzati nel rispetio delle normative vigenti, delle norme e tabelle UNI e UNEL,
delle raccomandaziont dell’A 5P, dell'L.S.P.ES.L. e delf'lspettorato del Lavoro, delle prescriziom
dellENEL, delie norme e prescrizioni del Comando Provinciale del Vigili del Fuoco ed eventuak
future disposizioni.

Tutti i materiali che verranno utilizzati nell’ esecuzione degli interventi manutentivi, nonché nella
sastituzione di parti deghi impianti, dovranno essere auovi, ed installaii a perfetta regols d'arte
essi pertanto dovranno essere rispondenti alle relative norme CEl vigenti ed alle tabelie di
unificazione UNEL ove esistenti.

Nell'esecuzione degli interventi manutentivi dovranno altrest essere rispettate e normative in
vigore.

Art. 8: COMPOSIZIONE DEL PERSONALE

Responsabile tecnico che potra essere anche il Responsabile della Sicurezza e della gestione, di
provata esperienza e capacita tecniche - gestionali;

Responsabile della conduzione & manutenzione, responsabile operativo degli immobili con
preparazione equivalente 3 Diploma in materie edili ed impiantistiche;

Operai generici e specializzati per Ia conduzione e la manutenzione degli immobili e degli impiant;
elettrici, in possesso dei requisiti richiesti dalia Legge per lo svolgimento delle proprie mansioni
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Art. 9: REPERIBILITA: CONDUZIONE E GESTIONE

E da intendersi caome presidio di reperibility tutto il complesso d'attivita che hanno come

ohiettivo guello di garantire il massimo livello di continuita d'esercizio degli immobili, compreso

gl impianti e le opere accessorie, attraverso 'effettuazione d'attivita edile o impiantistica quali

interventi su parti strutturali o di finftura, pronto intervento e degnazione di pericoli sugli

immaobili e di avwiamento, gestione, conduzione, pronto intervento e di segnalazione d'eventuali

cattivi funzionamenti sugli impianti.

Le principali attivita in caso di guasti ¢ disservizi comprendonoe:

- iutte le possibili manovre o operazioni per garantire la continuita del servizio;

- Fesclusione di parti o componenti degli impianti soggetti ad avaria e Veffettuazions di una
prima diagnosi di guasto;

- Ia richiesta d'intervento di manutenzione stracrdinaria circostanziate:

- larelazione Referente tecnico di tutte le attivita effettuate.

U'organico di pronta reperibilita svolge le attivita di pronto intervento [manutenzione a rottura)

sugh immohili, impianti e strutture di pertinenza del patrimonio immobiliare di cui all’art. 1.

Le attivitd di manutenzione straordinaria ad elevata incidenza specialistica dovranno essere

effettuate da personale di comprovata esperienza specialistica.

Art. 10: FASCE ORARIE DEL PERSONALE Di REPERIBILITA

I servizio dovrd essere garaniito previa chiamata da parte dei responsabili del COMUNE, sia per
interventi d'urgenza notturni o festivi sia per il prolungamento degli orari di turno. In guesti ulimi
casi dietro il riconoscimento alla CASTORE degli emolumenti stracrdinari, eventuaimente previsti
per legge, a favore del personale impiegato.

Art. 11: TEMPI DI ESECUZIONE DEGLI INTERVENTI

Considerata la natura del servizio e le esigenze funzionali degli immobili gli interventi
programmati ed i tempi di esecuzione sono pattuiti secondo esigenze ¢ programmi di lavoro.

Art. 12: PROGRAMMA PREVENTIVO
Tutti gli interventi di manutenzione - gestione e conduzione degli impianti dovranno seguire un
programuma secondo 13 periodicita descritta nel prospetto qui di seguito riportato:

GEBFPI FR%G&R[FERI

{:ﬂﬁifﬁf 0 orean éa sicurezza ' ' T — .

i:{araifeiEG delie temperature e pressioni gas sulfla
strumertazione di equipaggiamento.

Controilo livello olio. ¥

Lavaggio chimico del condensatori.

Controfle delle temste e prova di funzionamento det
serbatoio  inerziale, del rubinetts di  spurgo, del X
i termametro, del termostato e della valvola di sicurezza,
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AUTOCLAVE

Verifica del buon funzionamento di tutit gh organi di
controllo e sicurezza {alimentatore d'ariz, valvolz d&i
sicurezza, livellostat], pressosiati}

Controllo dei collegamenti elatirici, del quaémé&ttrica Efi )

comantdo e protezions con relative pulizie,

FAN - COHS

Cantrofla regofare funzionamento.

?sEizEa' filtro

Verifica dellz fenuta idrauiica delle valole e del
celfegamentt  elettrici  gqualii  regolators, moetore,
ventilatore, valvola 3 tre vie.

" CONDIZIONATORS

Controlio della cinghia di trasmissione del ventilatore.

Controllo buon ?ﬁﬁz?&ﬂamemé EEEr{}V a E‘iEiEé.

Controllo assorbiment] elettrici dei motor.

Controlle delle apparecchisture  di | regolazions,
funziornamento e collegamenti elettrici,

Verifica del bueon funziohamento deliz sezigne di
umidificazione, rampa a banco degh  ugell, con
eliminazicne dele eventuali incrostazioni, siz nella vasca
che negli ugeli.

CONDEHIONATORI

Pulizia e lubrificazione dei levismi e delle serrande

Verifica funzionamento de! ventilatore con controllo
alineamenteo, ibrificarione det cuscinettl

-?ﬁiizia filere

SISTEMA DI REGOLAZIONE CENTRALIZZATO

Controllo della rispondenza dei segnali tra unifta periferiche
2 unita central.

Verifica della rispondanza delle tarature dei regolator]

verifica delle attivazioni in campo

CE D

Controlle della tenuta idrautica attacchi gas

Controlle carica gas freon

Contrallo delie apparecchiature di regolazione

Controfe funzionamento condizionatori esterni

Pulizia Filtri
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HAPIANTI DI VENTILAZIONE
Controllo, pulizia e regolazione delle sezioni ventilanti
comprendents i ventilaton a pale, | motord, ke trasmissiond

{pulegee e cinghie), le serrande. X X
Controllo, putizia e regolazione delle sezioni di ventilazione

degli ugelli sia del sistema di umidificazione elettrico, sla & ¥ ¥
vapore,

Controfto, pulizia e regolazione delle alette e det tubi delle

batterie di riscaldamentn, di raffreddamento ed elettriec e

dei relativi termostati di sicurezza,

Pulizia deif involucro & lubrificazione delle parti mohili, % X
Verifica delfintserita dei fonpassorbenti, def supporti e del X

giunti antivibranti.

Controlle  delfefficienza, pulizia dei  dispositivi  di
prevenzione del syrriscaldamento delle batierie, del ¥
dispositive automatico di sbrinamento, del dispositive di
blacco del veniitatore connesso 3l bloceco del compressore.

Controllo delefficienza dells valvola solencide per I
commutazione del riscaldamentg ~ raffrescamento & X
viceversa,

Controllo dell efficienza dei termomaetri, manometri, timer,
termostat], ecc. sia centrali che remott,

Controfle dells tenuis dells fubazione dellacgua e
dellintegrita delle loro coibentazioni, verifica deile pompe
di circalarione del circuito idrauleo primario e secondario,
delle valvole di intercettazione e di ritegno, delle
canalizzazioni di mandata e di ripresa dell’aria e dells loro
caibentazioni e dei giunti antivibranti, dei diffusord, delle
griglie di ripreza e delle relative serrande di regolazione.
GRIGLIE, DIFFUSOR!I E BOCCHETTE

Fulizia delle alette Eréeiée serrande N ' X

Yerifiche regolaziont X

_DESCRIZIONE

 IMPIANTO D'ASPIRAZIONE DYARIA 1 b
Pulizia filtrd X
Pulizia delie condotie e della canna d'aspirazione X

e contrallo deils tenuta, comprasi H plenum.

Pulizia dellinvolucre  eomtenente e ghant

_ . . X
d'aspirazione, le giranti stesse & il motora,
IMFPIANTO D'ASPIRAZIONE D'ARIA

Controllo delle components elettriche X

.o LControllo della portata d'aspirazione ad sventual
interventi per ottimizzazione del rendimento. ¥
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IMPIANTO IDRAULICG

L:a%aggic delie resine ée%i*%mgi&ﬁmr addolcitore

con Feventuale reintegro dei sali.

Verifica della tenuts delle valvole, dei manicott,
delte connessioni in vista lungo le reti ed interventi X
necessar per evitare gocciolamenti.

Verifica del  repgolare  funzionamento  degli
erngatori  dellimpiante  of  innaffiaments
automatico, con regolazione delle pressioni di X
regoiazions, taratura del programmatore dells
centraling.

Varifica ed esame per accertare le caratteristiche
di potabiiitd dellacqua con prelievi 3 valie dells X
riserva idrica.

AUTOCLAVI

Yerifica del buon funzionamento di tutti gh organi
di controlle e sicurezza [ahmentatore d'aria, X
valvola di sicurezza, livellostati, pressostati).

Controllo dei coliegament] elettricd, del quadro
elettrico di comands & proteziens con relative X
mlizie,

POMPE E CIRCOLATOR!

Controllo assorbimento elettrico,

Verifica idraudica.

Controflo cuscinetti,

b I R

Controflo e verifica del funzionamento.

Controllo ed eventuale serraggio del premistoppa
per impedire ie perdite,

"

IRRIGAZIONE

Controllo corretta commutazione automatica del
funzionaments delle pompe.

Controdlo pressostato autoclave, X

Controllo funzionamento del compressore X

Fudizia filtni X

Controlls delle elettravalvole del varl settorirrigul
a pioggia.

Controflle degli idrandi di Eﬂﬂ&fﬁ&m&ﬁiﬁgr o ' X

Bulizia dei contattc nei quadn  elettric,
sostituzione spie luminose difeitose.

Controllo delle segnalazianl di allarme e di altre
informazione da inviare 8l C.5.C.
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 SISTEMAZIONE A VERDE NN
Tagtio prato ed asporto materiale di risulta. Est. X | Inv. X

Controlle ed intervento di cura fitopatalogica | X

Spolionatura con asporto materiale di risulta. *

Diserbi selettivi di formazione prati. x|

Eg heima Z;ﬁﬁe & ferﬁ;észzaz;s He. X

Potatura e formarzione aﬂmsta con  asporto
materiale risulia

?;}tatma ;}SEﬂi’E e ﬁfﬂ{}ﬂéatijﬁi gi formazigne e X
rscé’;aam@ £on asporto maierz&te ﬁsaizsf

iMPE&R?O ™ EliE?WA ii}ﬂlﬁi

Controllo i'tif&i"t fynzsﬁﬁamerazﬁ gaiEeggiaais X
elattric.

Comtrollo tenuta idraufica e dei relativi accessori
teatlegeiante, troppo pleno, valvola di fando e di X
carico, saracinesche} e loro pulizia.

Pulizia fitro installato sullo sfiato d'aria. X

Svuotamento e pulizia deile vasche, B ol x
Ih&?’iﬁHT{% ol 3HN§FFI§¥££?J?€%

Contrallo delia rete di alimentazions ;{frzea & éeEi
CONNession.

Controllo efeé fﬁﬁzzanameﬁta eia Evemﬁzaiz gampe
el sOovrappressians, dei rubinetti di X X
intercettazione, degli erogatori a spruzze.

Controllo della centralina di pr&gs‘ammazmﬂe &
taratura stagionale.

Controllo della corretta slimentazione eletirica % %
delie varie apparecchiatura. '

| 'DESCRIZIONE Gior. | Sett. | Quin
IMPIANTD PER APPARECCHIATURE IGIENICO ~
SﬁﬁllTﬁE%G
m-%f’#%ﬁ!’@ oi SQ%R?EO mﬁﬂ&ﬂ!ﬁ

{IammEéﬁ dell'efficienza  dei  sistermi  di
soilevamento delle acgue di scarico {pompe, ¥ X
gallegeianti, componenti elettriche & meccaniche},
cantrotla {Eeé eﬁ’s{:;eﬁza éei éegrassai{}re

Fulizia & é;stfuzsaﬁe ove necessario dells gt;i&it&
delle griglie, dei sifoni, dei canalt di raccolia, dei
pozzetti d’ispezione, delie fosse di decantazions, ¥
dells fosse settiche, delle caditoie, dei porzetti
... fognari esterni, dei bocchettoni posti sulle
2 'EE?EEEZE
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£:}ﬁtﬁ3§ﬁ e veriﬁﬁarifréité Eeas_tta é& eﬁécééﬁéé della
rete fino al recapite finate.

IMIPIANT! ofo COMPONENT] FINALIZZATI ALLA
PREVENZIONE INCENDI

Verifica stampariti per controlio presenza atlarmi

Controlio quathni elettricl, morsetterie, contatth

Prova di un rilevatore per ogni singols zona.

Yerifica segnalaziont pannelle sinottico.

Controllo corrispondenza segnalazion allarme su
centrale periferica ed elaboratore di sicurezza -
contralio e prove o simulations verificande o
chiusura delle porte tagliafuoco.

Controllo del funzionamento del sistema di
allarme a partire dai pulsantt &) sliarme fino alle
centrali di rilcvamento ed ot guadrl singtlici,
asceertando entrata in funzione degll allarmi sia
sonori che visivi,

verifica e controllo di tidd | dispositivi di
rilevamento, di segnalazione presenti nella
centralina di rilevazione incendi anche con prove
simulate e test, provvedends alla sostituzione del
teds non funzionanti.

Prove di funzicnamento del sistema  di
sovrapressione delfimpiante antincendio, verifica
efficienza pompe & loro componente, mediants
prove simudate, atthvazione sistema ausiiiaric di
energia.

Controlle glimentazioni elettriche & Hyeli carica
batteriae,

Controtlo procedure inclusione/esclusione.

Verifica programmazione.

Prove funzionamento 41 tutti § rilevatori.

Verifica attuaziond in campo.

Controlo e verifics dell'integritd deilla rete idrica
antincendio 3 partire dall'alfaccio alle condutiurs
comunaie 2 dallfimpianto di riserva idrica.

Controlo delle pressiont di rete & della portats

degli idranti posti in posizione pia sfavorevole in
ogni  colonna, comprese e colonnine  per
Fautopompa VW F.

Verifica dell’integrita delle manichette, compreso
o srotolamento in senso contrario, delle lance,
dellz connessioni fra 1 varl componenti, defle
cassette, dei vetri, degli sportall, del supporto dei
TAsp.
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Verifica della tenuta dellz rete degli impianti
sprinklers, della pressione nel punt] di erogarione,
deli'integrita dei singoli componenti, controllo e
verifica della taratura dei bulbi termosensibili o dei
rlevatori  che  atthvano i1 funsdicrmamento
dell'impianto.

Verifica del funzionamenioc degh  estintor,
cantrollo def lore corretto posizionaments sughl
appasitt supportt in corrispondenza del cartelli
ndicatori e sua ricarica.

Controlio  defesistenza e dello state  di
conservazione della segnaletica di sicurezza.

Prove pannell ofticd scustici locall, controllo
fampade ed avvisatori acustici,

IMPIANTO ELETTRICO, S TERRAE DI
PROTEZIONE CONTRO LE SCARICHE
ATMOSFERICHE

CABINA DI TRASFORMAZIONE

Pulizia delle apparzechiature, delle finee, delle
sharre & fubrificarione delle connessiond.

Verifica dell’efficlenza degli interruttori automaticl
e/o fusibili del circuite MT, anche mediante prove
per Vintervento del relé magnetico di massima
corrente.

Fyantuale taratura dell'interruttore automatico,

Controllo deilo stato degli isolatort.

minerale, verifica del livello del¥ olic.

Per | trasformatosr] con isolamento in olic

YVerifica delfinterrutiore automatico
miagnetotermico sul circuito BT, mediante prove
simulate.

Gior. |

Verifice dellefficienza dei sezionatort stH circuiti
BT e BT, controlle delle stato det conduttor,
serraggio delle connession.

Varifica e controfle dal coliegamento a terra di
tutte le parti metalliche della cabina, delle seziond
in MT e BT, dei trasformatori e degli eventuali
scaricator di tensione, serraggio & lebrificazione
delle connession:.

Misurarione della resistenza di terra = delle
tensioni df passo e di contatic per Ia
commisurazione dei valori detiati dalla USL.

< iontrollo dellefficienza dei sezionatori di messa
%

" Itetfze loro lubrificazione.
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Prove di intervento dei segnali di altarme.

QUADRI ELETTRICI DI CABINA

Rilevamento valori volimetric individuali

Rilavamento dei valori amperometrict individeali

Controllo stato di conservazione dei contath
relativi 3 sezionatori ofo mterrutior,

Cantrollc  efficienza del relé con eveniusle
taraturz.

Controlic  capacitd  funzionale sistema  di
rifasamento.

Controllo funzionamentso allarmi otticl — acustici.

Pulizia interna ed esterna con aria compressa X

Yerifica éfﬁ{‘jéﬁza lampade {flumina ziéﬁé Eﬁteéna- X

f;eﬁ%raiEe E”éérraggéé generale {féiEé,r ﬁsEi&ﬁérEai }i

verifica efficienza leverismi di interblocco. X
Werifica funzienalita dei comandi a chiave. x

Cortrollo collegamenti eletirict e messa a terra dsi X

guadei MT, previa estrazione interruttosi " VOR ¥,

lspezione  cavidettt MT  per  wverifica stato X

conservazione cavi

TRASEORMATORI

Rilevamento valori voltometricl individuali

Rilevamento valori amperometrich.

Rilevamento valori di temperatura.

Controflo simmetriz tensione tra ie fasi in uscita
dalle macchine.

Verifica presenza vibrazioni per effetio i
eventuali cotrenti parassite,

Verifica efficienra ampade Blurninazione interna

Pulizia celle contenimento trasformatori.

Controflo collegamenti MT & BT. ]
Prova hioechi elettromagnetici tra celle trafo & ¥
rispetiivi quadri MT ed EMEL.

Qﬁ'ﬁtfériié maﬁitiéﬁz& rééréifrérté aﬁrsrééiéﬂ COMmprasa X
batteria e raddrizzators.

Controllo efficienzs sistemi di messa a terra. X
Controllo serraggeic bulleneria. X

QUADROB.T.
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Controlle degh interruttori asutornaticc e X
gifferenzialie prove s;s’nuia‘{&f
Controlle gEﬁEi’BEE delie linee di uscita. X
ﬂﬂaiméEs e serraggio of tutti i c&mmrﬁa e éeEie X
morsetterte da cui dipartono i linee,
Controilo delle lampade di segnalazione avariate. X
Controlle  det  walori  di  funrionamento X
geil’ Emgaama di r;fasam&ﬁzﬁ
Controllo e taratura strumentazione. X
Pudizia e spoiveratura delle apparecchiature dal X
seimgesaém
Comtrolic deil'eguilibratuyra dei £3€;£E’as suile tre X
fasi.
Verifiche delle potenze assorbite in relazione agli X
smgegna con la Societd erogatrice,
Eﬁt&graz;ase ed aggrz}mamemﬁ zafgiwettiatscaf X
Q{J’ﬁﬁm bf ?iﬁ!ﬁﬂ E EIZQPsEé
Controlle  dell efF ictenza deg Eﬁterr;;ttﬂrs X
automatich.
Cantrofle  del  potere  dinterruziors dei
X
differenziali.
Serragg;e delle morsetterie e dei collegamenti, X
Controlio {fEEE ia{:; spia non funzionanti. X
Controllo  dei  valori ¢ funzionamento X
dellimpianto di rifasamento,
Controlio e taratura strumentazione. X
Pulizia 2 spolveratura apparecchiatura X
EEEE&Q&&&#’G
Controllo éeié’e?ﬁc;ersza degli  interruttori X
automatici,
C@aimiﬁ} det potere di  interruzione  dei
X
differanziali.
Serraggio morsetterie e del collegameanti. X
Controllo delle luc spie avariate, X
integrazione ed aggiormaments targhettistica. X
Controlo dele luci spie avariate. X
LINEE ELETTRICHE PRINCIPALI Di RILEVAZIONE '
.. ﬁi}ﬂi’f{!ﬁﬁ delle linse generali di alimentazione. X
ﬁaﬁzmﬁa delle finee di derivazione. X
ﬁﬁﬂﬁﬂ?ﬁﬁ € serraggio é; ts.,stte Ee connessioni aag{} X
e linge e nelle scatole di derivazione.
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IMPIANTO LUCE E F. M.,

Controllo del funzionaments delle prese, degh X
interruttori, dei derivatori e dei pulsanti.
Verifica del funzionamento delle lampade di
gualsiast tipo, tgel reattori, degli startas e dai 4
componenti di cablaggio deteriorati.

IPIANTO LU D EMERGENZA
Controllo e prova di funzionamento dellimplanta, X
Controbio dello stato e dela carica defie batterie. X
Verifica funzionamento dellz lampade 2 dei X

Componenti esauriti o deteriorati,

IMPIANTO DY TERRA

verifica del serraggio & delle interconnessioni el

sutte facciate, dell'anefio dispersore posto lungoil
perimetro del complessa e collegamento ai
disparsor.

pozzett, sulle piastre collettricl, nel guadri MT/ET X
e protezions can prodottt antiossidanti.
Controflo ¢ verifica del serraggio delle linee i
terra nelle cassette di derivazions, nelis prese a X
sping ed in tutte le apparecchiature elettriche.
Controllo defle masse metzslliche e dell'equ X
potenzialith nei servizi igienich
Yerifica e misurazions delie resistenze di terra e X
del coordinamentn con le protezioni differenziali, '
Prove di continuitd, X
Verifica del coordinamentoc con la corrente di
guasto lato MT, previa richiesta all'Ente erogatore X
dei dati aggiormati.
Yerifica del coordinam. con le protezioni MT & BT, X
Verifica delle tensioni di passo e di contatte, X
TRAPIANTD DN PROTEZIONE CONTRO LE SCARICHE

ATMOSFERICHE
Controlic dello stato dellz rete di capfazione e
delle connessioni ubicate sulla copertura degli
edifici, delle discese & def collegamenti orizzontali X

connettar soggett ad ossidazione.

Yerifica & misurazione del valore di resistenza fra
le parti metaliiche & dell'impianta.

IMPIANTC DI ENERGIA AUSILIARIA

GRUPPO ELETTROGENO: meccanica
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Controlle  del  livelle del rcarburante di X
rifornimento.
Controlle del Hvelio deil’ olio motore, del bguido & .

) X
raffreddamento,
Controllo  delle  stato  della  carica  degli %
accumalator di avwiamento.
Prove di funrionamento, messa a punio & X
lubrificazione.
Controlle deli'olic motore, del filiro dell'dlig, del X
gasolio e dell’aria.
Centroflo  delfefficienza  delle  batterie  di R 7 %
avviamenin del motore '
Pulizia deghl iniettori & del radiatore. X
Verifica delie tensiond & dello stato detle cinghie,
controilo dei manicatti e del glunti del dreuito & X
raffreddaments e delfaccopplamento motore —
alterpatore,

GRUPPO ELETTROGEND: Parte elettrica
Prove funzionamento a vuoto & 2 plena carico. x
Prove di simulazione 4F mancanza di energia X
slettrica rete. )
Controlle dei dispasitivi 2d apparecchiaturse di X
comando = allarme.
Pudizia del locale & delle apparecchiature. X
Controllo deil efficienza delle commutazioni. X
GRUPPI DI CONTINUITA'
Prove simulate di intervento, X
Controllo  delle  stato  della  carica  degli X
accumlatori. :
Controlio delfefficienza det raddrizzatori — carics
batterie, dell'invert, del commutatore e dei ¥
sistemi di allarme.
IVMIPIANTI ED APPARELCTHIATURE IH
HLLUMINAZIONE

Verifica de! corrette funzionamenio mediante
prove della rete di iluminasione compress guells X x
d'emergenza.
Controllo dells stato delle batterie tampone €
deila regolanita della lore alimentazione, controlo X X
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Controllo funzionamento Eluminaziens notiur na,
segnalazione della necessita di sostituzione di
queHe non pill rispondenti alle norme CEL

Pulizia degl  schermi e delle  lampade
deliluminazione esterna.

Puliziz schermi e lampade corgi illuminanti.

IMPIANTI SPECIALT

impianto amplificazione/diffusione sonora

Conirollo dell’efficienzs deltimpianto e dei suci
componenti.

Verifica dei comandi di regolazions delia centrale
di comando.

Controllo funzionamento lampade spia.

Controlle del funzionamento det diffusori, della
rete di alimentazione, dei microfoni, det dispasitivi
gi controlio e di sicurezza.

Controlo éeit*‘efﬁtéeazaﬁﬁﬁé ﬁ;mm&tazﬁ&m ) 7

IMPIANTO YELEEONICO

Verifica dell'efficienza delle linee di coliegamenio
clai derivati 2l centralino.

MANUTENZIONE CRDINARIA PROGRAMMATA

LCancelii

delle slettriche ed letironiche.

Lubrificazione meccanismi di manovra e controllo

Pozzetti interni

Fulizia @ mano o con mazzi meccanich di tutdi i
pozzetti fognari, delle acque o searico, di
ispezione, di intercettazione, ¢i derivazione, di
misurazione.

Grighie a pavimento dei servizi iglenicio in
gtza!sivagiis_l_a;ai_e

Pudizia & mano o merd meccanici & trasporto a
iifivto del materigle di risuita.

Pulizia degli scarichi, delle griglie e degii invasi.

btohilia, arredi e tendaggi

Lubrificazione dei sistermd di manovra & chiusura,
regoiazions delle battute, defle cerniere £ degll

sgquadri e regolazione dello scorrimento tendagei.

Gronde, pluvizsli, bocchette, te%tig terrazzi 7
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Puliziz anche con 'uso di pontegg: e piattaforme
mobili e trasporto g rifiuto del materiale o risulta.

Pozzeti éstemi ?ﬁgﬁarséz scarico, :I:iéei'?a, grigéie
efo caditoie stradali

Puliziza a mane o con mezzi meccanict con
trasporto s dfiuto del materizle di risulta.

infissi internd

Verifica della perfetta mangerahbilita efunzionalita |
deile partl mobil, dei meccanismi di aperturs,
lubrificazione delle molle chiudiporta e taratura
delle pompe.

Controsoffits

Puiizia, riording e verifica del fissaggio di tutte 1o
parti det controsoffiiti, comprest | sistemi di X
saspensione e bloccaggin.

infissi esternd

Verifica della perfetta manovrabilitd e funzionalita

delle parti mobil e del meecanismi di aperfura e
dell’integrita delle parti strutturali dellinfisso e del
telaio, verifica dell’integrits delle sigillature o delle
guarnizioni di tenuta o di hattuta, pulizia dei
gocciplatol & delle canalizzazioni di scolo.

Rivestimanti e/o strutture lapidee

Contrailo della stabilita, dellintegrita e solidita
sugli appoggi & sugh incastri, della perfetta
connessione e tenuts delle staffe e piastre ed
eventusle registrazione dei suddetti componenti,

Coperture 5 tetto e 3 terrazzo

Revisinne del manto df copertura, dellz stabilita
delie pavimentazioni delle terrazze, verifica e
controllo dell’ imtegrita delle impermeshbilizzazioni, X
dei giunti di dilatazione, eventuate rimozions di
vegetaziona & nidi,
Imbotti di porte e finestre, coperting, soglis,
element! decorativi esterni

?éséﬁ{:& delFintegrita éeir camggaesﬁi; degh
sncoraggi al supporto murario, dalle sigiflature 2 X
defle connessiont.

Revinzioni
%feréfété- ajéi'ﬁé -:sﬁza%:s-é-iééé- ési[e ;}3&5- sﬁw&araﬁg &eii& _
reti e det paletti & deghi elerment] di chiusura, %
"" -7 -7 = ;;r&@g;;i iﬁi:emi g;! &s;eﬂrni 77777777777
Verifica . delintegrits  dellancoraggio  del X

ria!éﬁﬁ#aétg%g al * supporto  con  particolare

L Y
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riferimento afle superfici orfzzontali {intradossi}, di
sportl, balconi, pensiline & agni superficie esposta
aif'acqua od interessata da eventualt infiltrazioni.

Intercapedini & cavedi

Pulizia del fondo e verifica delfintegrita delle
superfic verticali.

Opere in ferro o legno esterne.

Verniciatura con preparati protettivi di ringhiere,
cancelli, supporti metallic, element  di
assemblaggio esposti alle intemperie, panchine,

{adenza hionnale

corrimano,  halsustre,  fioriers, elementi
decorativi, ece., 8CC. {con cadenza %Eermalej
ﬂﬁ?& chvili

Coloritura di pareti e E&fﬂt’ti {z:sve ;freserzté d; atri,
scale, corridoi, soffitti portici.

Intervento d= sffettuare seconds le necessiti e
tomungue n.l totale per ogni 4 anni

Parapettl, ringhiere, muretti esterni, murature,
cigls

Yarifica 2 controlio delia sia%af;%:a eé itegrita delle
wvarie component], sua ripresa efp sostituzione .

DESCRIZIONE

Gior.

Sett.

Cuind. | Mens. | Stag. | Ann. NE{

ﬁsceaszsrz rmontacsrichi — Scale mobili

Efes‘tfzea regalarita licenza

Verifica dells conservazione dellz targa di
immatricolszions »” persone & portata.

Verifica del rispetio delle norme d'use

if_érifica dei gi{th___;fi _ﬁhi_&;su‘;‘a delle porte.

Verifica degli spazi liberi dei vani di fine corsa.

‘uferéféca iluminazione deliz aa%.}%fsa,

‘*J&réf ca del seghale di a%ias’me

Verifica é&iéa distanza massima i 3 e, fra la
soglia della cabing ed il ripiano di accesso.

WVerifica di esistenza delle tafghette éeéie Es,ms

‘ﬁerrfsaa del EGEﬁEEEEﬂi\E £Er Sicureza deiée fasas {non
inferlare al 475 inizialil

%ééﬁz& delfefficienza rééiﬂ E’ea’ts :ES sicurezza alia

cm. dal ripiano}

X
velocita zu;aen;}fe del 403% di guslla di esercizio,
Csntméta éEgEs interruttor di fine corsa, 7 X
Verifica dei é;sgﬁsktm di chiusura e di z:{zsatmlie
delle porie {piano calpestio della cabinag entro 16 X
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¥é?§ﬁea dei dispositivi di segnalazione al piano. 1 }E
?éﬁféa:a ﬁeii’éff%&egza dell'interruttore generala. N X
%’é?iﬁ;a dell'efficienza Implanto di messa a terra. ) 7 | X T
Verifica delfisolamento elettrica. ’ X
Verifica ﬂeﬁ*eﬁééééﬂéé ééi éés;&esiié‘é di fSEsiaaagiE%} T 7 | X
per riporto centrale al pianc terrs della cabina.

Art, 13: SERVIZIO DI PULIZIE ORDINARIA

13.1 PULIZIA GIORNALIERA

La pulizia giornaliera degli uffici e dei relativi servizi igienici, da effettuarsi nei giorni & nelie ore

che saranno concordate con il Responsabile del procedimento in maniera tale da non essere i

pregiudizio per le consuete attivita Iavorative che in tali local ed aree vengono svolte.

Atitolo esempiificativo, il servizio dovra prevedere guatidianamente:

- arieggiamento dei locali durante fa pulizia;

- wuotatirs e pulizia dei cestind portarifiuti e successiva trasparto al cassonetto dei sacchi contensnt
rifiut] eterogensi,

- sostiuzione dei sacchetli qualora necessario o richiests

- spazzature di uffici con particolare attenzions per i bagni,

13.2 PULIZIA SETTIMANALE

Scale, atric, corridoi mediante uso di mezzi atti a non sollevare la polvere, e successivo lavaggio;

particolare cura dovra essere prestata alla pulizia dei pavimenti secondo la loro peculiarits,

usando adeguati mezzi /o macchinari, e prodotti detergenti e disinfettants, idonei a mantenere
la superficie, evitando macchie, abrasioni od altre alterazioni;

lavaggio e sanificazione, con liguido disinfettante ad alto potere germicida/battericida ma di odore

gradevole, dei pavimenti, dei rivestimenti, degli apparecchi igienici & della rubinetteria in tuttii servizi

igienici;

- spolveratura di mobili, arredi e suppelisttili, nonché delle scaffalzture, adottando fe cautels, | prodotti
ed i mezzi necessari a non alterare o manometters le superfici del mobilio; tsh operazion dovranne
essere eseglite avendo cura di lasciare documenti, athi d'ufficio 0 altro materiale nells meadesima
pasizione in cid sono stati trovats;

- riording delte sedie presenti nel locali;

- spegnimenta delle luci e chiusura delie finestre e delle porte i ogni ambiente al termine del servizio.

E

133  PULIZIA QUINDICINALE

Degli uffici consistente in:

- lucidatura delle partl metaliiche che lo richiedano, portoni e porte, targhe e targhette indicative;

- palizia, con detergenti idonsi alle scopo, sia delle parti in plastica che dei monitor del personal
complters, stampanti, videa, apparecchi telefonici ecc, avendo ctura di non danneggiare le
apparecchiature;

- spazzaturaelavageio e lucidatura dei pavimenti di tutlii locali, oltre alla spolveratura del mobili, arredi
e sizppelietil.

. 13.4  PULIZIA MENSILE




CASTORE SPLs.r.lL o Ammimistrazione Comunale di Reggio Calabria

Degli uffici consistentes im

spolveratura iampadari o plafoniere o altrt corpi Hluminanti, eventual ventilator] a soffitto, utilizzando
aste telescopiche;

lavaggio interno ed esterno di tutle fe superfici vetrate di finestre, porte-finestre, vetri divison scc;
spolveratura ad umide degli element riscaldanti;

lavaggio e puliziz delle porte interne, delle maniglie, vetrine e vetrinette;

rimozione da pareti e soffitt di ragratele & polvers;

pulitura di devanzali detle finestre;

pulizia spazi esterni agh immobilt {per esempio aree cortilizie e/o di pertinenza degli immobili di
proprieta comunaie, scuole dellinfanzia, etc;.

Art. 14: SERVIZI M PULIZIA STRADRDINARIA D! TENDE, DIVANIL, TAPPETH

Il servizio consiste nella gestione ed esecuzione degli imterventi di pulizia necessari per
manteners in buono stato di conservazione ed in ottimali condizioni igieniche, tende, divani,
tappeti, arredi ecc.. presenti negl immohbili compresi nell’ Appalto.

Sono comprese nel servizio almeno le seguenti prestazioni:

definizione delie modalita di pulizia unitamente al COMUNE ed in conformita alia normativa vigents;
impiego di prodotti ecocompatibiil ai sensi della normativa vigente e, comungue, che non intacching |
colord, ba tessiturs, [a struttura delle tende del divani, del tappeti;

esecuzione delle atitvita di pufizia periodica, seconds le modalild promosse dalls CASTORE ed
approvate dal COMUNE.

Il servizio dovrad comungue svolgersi secondo | tempi e le modalita richieste dal COMUNE,
restando comungue valido guanto definito nelle modalita di pulizia.
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DISCIPLINARE 9

NORME TECNICHE SPECIFICHE DEL SERVIZIO Di
MANUTENZIONE DEL “CENTRO DIREZIONALE"

Art. 1: CARATTERISTICHE DIMENSIONALI DEL SERVIZIO

Le attivita di manutenzione ordinaria del Centro Direzionale devono essere espletate su tutti i
locali, edifici ed aree facenti parte det Complesso edilizio denominato Ce.Dir. dettaglistamente
indicati nel seguito, individuati e suddivisi in due categorie:

LOCALI 500
AUDITORIUM: 780 posti
SALA POLIFUNZIONALE: 1.160 mg
CENTRO £5?052T§?G, CULTURALE E SERV. ACC.  13.500 mg
AUTORIMESSE: 14.500 mug
VERDE £ 5PAZI PUBBLICIL: 30.000 mg
CORPO CENTRALE:

n. 1 corpo di fabbrica prevalentemente a nove elevazioni fuori terra, di cui due seminterrati

destinati a garages — depositi — archivi — locali impianti, con pianc di copertura prevalentemente
- f;;; _destinato ai servizi tecnologici, sette livelli utilizzati per sei piani ad uffici, in parte Uffici Pubblici
- dal LOMUNE ed in parte Uffici dell’ Amministrazione Giudiziaria Jocale {locali non oggetio dal
?*:ﬁ' semzﬁ}} e piano terra destinato in parte agli uffici giudiziari ed aule tribunale, {locali non pggetto
: rvizio), in parte a Sala Espositiva; una parte del primo piano seminterrato, con accesso dalia
i}%}?& alberata, & destinato a sala convegni, auditorium e sala polifunzionale pubblica;

n. 2 corpt di fabbrica 2 due elevazioni fuori terra destinati ad uffici, parte di tali edifici sono
utilizzati da una Banca e da altri enti {{ocali non gggetto del servizio).

Art. 2: INDIVIDUAZIONE DEL SERVIZIO

| servizi In oggetto saranno espletati presso il complesso immobiliare del Centro Direzionale
Pubblico ricadente nel territorio comunale per la consistenza di cui all’art. 1 del presente
disciplinare.

in ogni caso, le condizioni e le caratteristiche dimensionali degli edifici oggetto di intervento alla
data deli’affidamento del servizio sono da considerarsi quelle rilevate nel corsa della redazione
dello stato di consistenza di cui all'art. 5 comma 4 del Contratlo, effettuato in contraddittorio tra
te parth.

Art. 3: ATTIVITA’ DA SVOLGERE

3.1 Manutenzione ordinaria:

Sono comprese nef prezzo indicato all’art. 15 del Contratto {e seguenti prestazioni
1} Servizi di manutenzione e conduzione;

2} servizio manutenzione delle opere edili ed impiantistiche;
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3} servizio calore;

4} servizio pulizia interno ed esterno;

8} servizio manutenzione del verde;

6] il servizio di manutenzione delfilluminazione esterna.

7] servizio traslochi e facchinaggio (da quotare e non rientrante nel servizio).

Oltre ai seguenti servizi da affidare a ditte specializzate:

8) Servizio di Vigilanza;

9} Servizio di manutenziene ascensori e scale mobili

10} Servizio di manutenzione impianti antincendio

da espletarsi entro i imiti stabiliti neli’art. 1) del presente sllegato.

Sono comprese nal canone mensile tutle quelle lavorazioni @ materiali il cui singolo elemento
costruttive efo ricambio, parti di organismi complesst etc. non supering il costo, per singolo
pezzo/intervento, dif€ 750,00/cad.

3.2 Manutenzione straordinaria:

Sono da pagarsi secondo quanto previsto al comma 2 dell'art. 11 dsl Titolo | Norme Generali del
DHsciplinare tutti gl interventi non compresi nella manutenzione ordinaria di cui al punto 3.1,
quali: lavori per nuove realizzazioni, lavori per adeguamenti €/o ampliamenti di guelli esistenti,
abbattimento di barriere architettoniche, interventi di riordine di immabili 2/o impianti {0 parte
di essi} particolarmente compromessi per i guali non ricorrono | presupposti di manutenibilita.

3.3 Attivita di progettazione

Sono da pagarsi secondo gquanto previsto al comma 1 deif'art, 11 del Titolo | Norme Generali del
Disciplinare le attivita di progettazione e direzione lavori per gli interventi previsti nel precedente
punto 3.2 {riording del settore, di manutenzione straordinaria, di nuovi ambitl, adeguamenti e/o
ampliamenti].

Art. 4: MODALITA’ DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO

4.1 Attivita di Manutenzione ordinaria:

La manutenzigne ordinaria, seconds la norma UNi comprende una “tipologia d'interventi

manutentivi attia:

- mantenere o ripristinare Pefficienza dei beni;

- contenere il normale degrado d'usy;

- garantire la vita utile del bene;

- far fronte ad eventi accidantali che comportino i3 necessita d'interventi manutentivi ordinari.

Gli interventi sono normalmente richiesti da:

- rilevazioni di guasti o avarie {manutenzione a guasto o correttival;

- attuazione di politiche manutentiva {manutenzione preventiva, programmata, ciclica,
predittiva, seconda condizione;

- esigenza di migliorarne la disponibilitd del benee [efficienza (interventi di ottimizzazione
dei parametri di regolazione o di piccola modifica che non comporting incremento del valore
patrimoniale del bene).

| suddetti interventi non modificano le caratteristiche originarie {dati di targa, dimensionamento

- valori costruttivi, ecc.) del bene stesso 8 non ne modificanc la struttura essenziale o Iz loro

destinazions d'usc.

Sono inoltre comprase e compensate nel prezzo pattuito nell’art. 15 del Contratto gli oneri per

la minuteria {bulloni, dadji, viti, cerniere morsetti, guarnizioni di normale usurg, piccole saldature

..}, i mezzi, le apparecchiature e attrezzature tecniche necessario al corretto espletamento del

. s RE Gy
servizio; @gi L
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4.2 Servizio manutenzione deifle opere edili ed impiantistiche:

L'ohiettive del servizio & quello di garantire lo stato di conservazione ottimale del complesso
edilizio del Centro Direzionale per assicurarne [a sua piena fruibilita garantendo la continuita dei
servizi di monitoraggio, 'efficienza e |z rispondenza normativa degl impiantd, mantenendo
inalterate nel tempo le prestazioni caratteristiche degli stessi mediante interventi di
manutenzione ordinaria preventivi {programmati ¢ predittivil efo interventi tempestivi di
ripristing degli stati di degrade (su chiamata ed a rotiural.

La gestione e manutenzione degli impianti dovra essere finalizzata all’attuazione di una politica
di miglioramento continuo, mirata alla riduzione dei costi di manutenzione straordinaria, dei costi
d’ssercizio e dei consumi energetici.

Le attivita si otterranno mediante:

a. gestione delle richieste;

b. ia gestione e manutenzione delle opere edilizie interne ed esterne;

¢, Pesercizio, la conduzione e manutenzione degli implanti;

d. interventi di manutenzicne su richiesta;

e. il pronto intervento;

Art. 51 MANUTENZIONE PROGRAMMATA

Allo scopo di garantire le condizioni di funzionamento e di conservazione dei sistemi edilizi ed
impiantistici di ciascun immobile oggetto dell’appalto, la CASTORE dovrd organizzare un sistema
di manutenzione programmata e predittiva, individuandeo le frequenze ottimali d'intervento, le
modalitd di esecuzione degli interventi, #l tipo di verifica e le attivitd puntuali di controllo;
provvedendo inoltre a seguitc delle ispezioni effettuate, al monitoraggio di dettaglio ¢ alis
diagnosi delle prestazioni, per eseguire gli interventi manutentivi occorrenti al ripristine della
funzionalita.

| rilievi e le attivita di monitorageic dovranno inoltre essere programmati ed eseguiti al fine di
consentire i} controllo deffoperato da parte del COMUNE. In particolare | tempi e 1 risultati delle
prove dovranno essere annotati su supporte informatico.

D seguito vengono fornite alcune indicazioni sulle attivita della manutenzione programmata e
predittiva, indicazioni che la CASTORE dovrd assumers come riferimento nella predisposizione
del piano di manutenzione,

In particolare le attivita manutentive programmate e prediftive dovranno svolgersi con
riferimento alle:

Opere £dili

a} Strutture verticall e tamponamenti;
b} Strutture orizzontali;

¢] Coperture a falde;

d} Coperture piane;

g} Pavimentazioni esterne;

fi Pavimentazioni interne;

g} Rivestimenti ed intonaci esterni;

h} Rivestimenti ed intonaci interni;

it  Decorazioni — Pitture murarie e di component fissi, alf'interno del fabbricate;
i} Pareti divisorie interne;

ki Controsoffitti

Opere da Falegname, Vetraio, Fabbro
o i} Serramenti esterni in legno efo in metallo;
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m)} Persiane avvolgibili e gelosie in legno o in materiale plastico;
nt Tende alla veneziana;
o]  Serramenti interni in legno efo in metallo.

Opere da ldraulico, Lattoniere
p}  Impianti idrosanitari

q} Sanitari

r}  Valvolame e saracinesche;
s} Serbatoi di riserva idrica.

Opere da Elettricista

t) Impianti elettrici di distribuzione

u}  Gruppo statico & continuita;

v} Cabine difrasformazions:

w) Impianto parafulmine;

x} Impianto di terra;

vy} impianto di rifasamento;

z} Quadri elettrici;

aa) llluminazione normale e di emergenzay;
bbl Impianti elettrici esterni.

Opere da Tecnid Spedalistic

cc} Impianti ascensori, montacarichi;

dd} Impianti rilevazione incendi;

ea} Impianto allarme;

ff} Impianto di innaffiamento;

gz} Impianti di chiamata e sistemi di ingresso {sonori &/o luminosi);
kh} impianti di rilevazione e sicurezza, {gas e fumil:

i} Impianti termidi, di ventilazione e di condizionamento.

Art. 5 CONDUZIONE E MANUTENZIONE DEGL IMPIANTI - SERVIZIO CALORE -~
MANUTENZIONE DEL VERDE E SERVIZIC DI PULIZIA

Il servizio dowra essere articolato secondo lo schema generale prestazionale che di seguito si

esemplifica per tutte le tipologie di impianti, quali: impianti termomeccanici, impianti elettrici,

impianti idrico-sanitari, impianti antincendio, impianti elevatori, impianti telefonici e fonia-dati,
impianti distribuzione gas, impianti speciali (diffusione sonora, protezione scariche atmosferiche,
controlla e rivelazione accessi, ecc..}

L'esercizio riguarda tutte le attivita necessarie per il raggiungimento degli standard di gualita del

servizio, da svolgersi nel rispetto delle normative vigenti e sonoc compresi:

+ Pesecuzione delle attivitd relative alla messa in funzione ed alla conseguente disattivarione
fiecessaria;

s la fornitura in opera delle minuterie di consumao necessari per il regolare funzionamento delle
apparecchiature e degli impianti;

» e pperazioni di misura e contrelic di regolarita di funzionamento;

+ gli interventi di regolazione e correttivi finalizzati a realizzare e mantenere le condizioni
richieste, compatibilmente con il conseguimenta della massima economia di esercizio, delia
maggiore durata e disponibilita e della migliore utilizzazione degli impianti stessi;

+ il pronto intervento connesso con la sicurezza delle persone, degli impianti, degli immobitie
loro pertinenze, nonché le richieste di interventi esterni guali Vigil del Fuoco ecc.;
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La CASTORE dovra provvedere tempestivamente ad informare il COMUNE di eventuali guastiche
provochine lindisponibiiitad dell’immobile nonché attivare gli interventi d'emergenza per la
regolare continuita del servizio.

Sone comprese nel canone mensile tutte quelle favorazioni e material il cul singolo elemento
costruttivo /0 ricambio, parti di organismi complessi etc. non supering il costo, per singolo
pezzo/intarvento, di € 75,00/cad.

6.1 LE ATTIVITA D'ESERCIZIO E CONDUZIONE DEGL! IMPIANT}! CHE DEVONO ESSERE SVOLTE
DALLA CASTORE, CONSISTONG A TITOLO ESEMPLIFICATIVO E NON ESAUSTIVO, NELLE
ATTIVITA DI SEGUITO INDICATE.

1} SULLE CENTRALI TERMICHE

Il servizio di conduzione deve comprendere lo svolgimento delle operazioni necessarie per
* Taccensione, la messa a regime ed il mantenimenta in funzione con personale autorizzato.

Lo stesso personale dovra provvedere alla sorveglianza dell'alimentazions automatica ©
manuaie, € a tutte quelle operazioni necessarie a garantire la continuita del servizio, e ad evitare
anomalie e/o degradazioni.

Semipre a cura del perseonale di presidio dovranno essere eseguite le operazioni di prova del
funzionamento del valvolame di sicurezza, e le manovre d'inserimento o esclusione dei
generatori, in funzione delle necessita del complesso e a proposito dell’equilibratura dell'usura
delle caldaie e delle necessita manutentive.

2} SULLA CENTRALE FRIGORIFERA

Le operazioni di conduzione comprendona le varie attivitd d'avviamento, messa a regime e
marntenimento in funzione degli impianti con personale specializzato.

Letture varie e compilazione delle situazioni giornaliere relative al funzionamento della centrale
frigorifera, delle temperature di mandata e ritorno dellacqua refrigerata e delfacqua d
condensazione e, per | gruppi autonomi, af valori d’aspirazione e compressione, pressione di
lubrificazione e assorbimento dei motari eletirici.

3} 5UI CONDIZIONATORI PER |IL TRATTAMENTO DELL'ARIA
Tutte le operazioni per Fawiamento B mantenimento e lo spegnimento di tufte le unita
interessate.

4) Ul VENTILATORI DI ESTRAZIONE

Controllo continuativo a cicli prefiszati per: lubrificazione, pulizie, tensioni cinghie ditrasmissione
e sostituzione di quelle avariate, ingrassaggio dei cuscinetti, pulizia girante a pale e loro
disincrostazicne, controlli e manutenzione sulle apparecchiature efettriche di comando e
protezione, accertamenti assorbimenti elettrici.

5} 5Ut VENTILCONVETTORI ED AEROTERMI

Tutte le operazioni necessarie per Vaccensione, Ia messa a regime, i mantenimento e lo
spegnimento deghi impianti riguardanti | ventilconvettori ed aerotermi.

Interventi su segnalazione del servizio strutture o direttamente dagli utenti dei vari uffici per
regolazione taraturs e messa a punto.

6} SUI COLLETTOR!, TUBAZION!, VALVOLAME, RIVESTIMENTI COIBENT!
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Operazioni manualt d'apertura e chiusura di saracinesche d'intercettazione per il passaggic da
servizio estivo o da servizio invernale al servizio medio stagionale,
Operazioni manuali d’apertura e chiusura ad intercetiazione per il normale funzionamento.

7} SULLE ELETTROPOMPE

Operazioni varie d'inserimente ed esclusione.

Operazioni concernenti 'impiego alternato delle pompe ogni gualvolta si rende necessario o in
ogni modo per avvicendare il funzionamento ed equilibrare Vusura.

2} SULLA CENTRALE IBRICA E AUTOCLAYI

Operazioni varie d’accensione, mantenimento e spegnimento degli impianti.
Controlic del funzionamento e deil'intervento dei pressostati.

Controlic del funzionamento e prova delle valvole di sicurezza.

Controlic del polmone d'aria.

9} SUI QUADRI ELETTRICI CENTRALI TERMICHE £ CONDIZIONAMENTO

Manutenzione ordinaria & preventiva delle apparecchiature di telecomando protezions e
sicurezza.

Yerifica condizioni contatti bobine controllo condizionatori e morsetterie, taratura relais termidi
e prove dintervento.

Pulizia all'internc dei quadri elettrici con aspirapolvere o immissione aria compressa.

Interventi d"emergenza per la regolare continuita del servizio.

6.2 5ERVIZIO CALORE

Per conduzione e manutenzione degli impiant! termici si intende, il complesse di operazioni che
comporta 'assunzione delle responsabilita finalizzate alls gestione degli impiantt includenti la
conduzione, Ia manutenzione ordinaria ad it controllo del contenimento dei consumi energetici
e defla salvaguardia ambientale.

inoltre Fobiettivo del servizio & di assicurare il comfort termico nel periodo, negli orari e nei modi
stabiliti dalla normativa vigente e dal COMUNE, relativamente ai diversi ambienti degli immohbiki,
in relazione alle specifiche destinazioni d'uso; mantenendo negli ambienti serviti dal sclo
impianto di riscaldamento le temperature prescritte, @ per gh ambienti serviti dagli impianti di
condizicnamento le condizioni climatiche prescritie,

£.2.1 PRESCRIZION! NELLA CONDUZIONE DEL SERVIZIO

If servizic calore cosi come precedentemente definito ha quindi per pggetto:

1} la conduzione, comprendente Porganizzazione necessaria ad espletare i servizio di
conduzione e manutenzione degli impianti di riscaldamento installati negll immohik di
proprieta del COMUNE riportati nel presente disciplinare;

2} {a manutenzione ordinaria delle centrali termiche, costituenti gl impianti citati comprese a
fornitura e Finstallazione dei componenti necessari;

3} Ia prestazione della mano d’opera necessaria alla conduzione degli impianti; in particolare Ia
CASTORE dovra disporre di personale dotato, ove richiesto, di patente come previsto dalle
norme vigenti € di personale specializzato nella manutenzionsg;

Inoltre nell’espletamento del servizio calore la CASTORE, ha Vobblige di rispettare tutte le

normative riguardanti Vesercizio e la manutenzione degl impianti termicl, soprattutio per

guanto attiene alla sicurezza, 3l contenimento dei consumi energetici e alla salvaguardia
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del’ambiente. A tal fine le attivita devono essere condotte sugli impianti termici in conformita
alle leggi e regolamenti in vigore e {oro aggiornamenti
Oltre a quanto prescritto nel presente allegato e non in contrasto con le leggi sopra richiamate.

6.2.2 CONDIZIONI TERMICHE DA MANTENERE

Nel pericdo di attivazione degli impianti di riscaldamento invernale dovranno essere garantire le
seguenti condizioni termiche, prescritte dalle normative vigenti, assicurando H mantenimento di
tale valore anche in presenza dei ricambi d’aria minimi di legge.

Le temperature dei singoli ambienti non dovranno superare;

= aule, uffid, locali di soggiorno degli edific; 26°C
;-;'z_- atri e corrigoi, i8°C
~ palestre; 18°C
Y magazzing 18°C

D TR R . . . ; e s e . v
<R xtla tolleranza ammessa sulla temperatura media nelle singole unita immobiliari degli immobili &

di +27C.

Le temperature indicate si intendono misurate, cosi come previsto dalle norme UN, al centro det
focali con termometro posto 1,5 metri dai pavimento e con porte e finestre chiuse da almeno 2
ore.

U'Assuntore sard esonerato da tale obbligo gualora i locali in esame non risultino dotati di
sufficienti corpi scaldanti oppure la temperatura esterna scenda oltre -5°C nel corso delle 24 ore
precedenti |a misurazione.

La CASTORE potra, su richiesta del COMUNE, verificare che in tutti | locali le superfici riscaldanti
siano sufficienti al mantenimento delle temperature indicate, qualora in alcuni locali fossero
insufficienti dovranno essere integrati. La CASTORE dovra indicare i costi di tale intervento, e il
COMUMNE si riservera la decisione per 'esecuzione degli interventi.

6.3 SERVIZIO MANUTENZIONE DEL VERDE

Il servizio consistz nella gestione ed esecuzione delle attivitd manutentive normalmente
nrevedibili in un'area verde {manutenzione periodica) & in una quota stabilita di manutenzioni
riparative fra cui le potature di essenze arbores, in ambienti esterni di pertinenza agli edifici
istituzionali, & operazioni agronomiche e di

manutenzione da prevedersi che possono essere cosi configurate:

- tutelaigienica delie aree verdi:

- falciatura dei manti erbosi;

- potatura defle siepi e dei cespugli;

- diserbo aree pavimentate;

Per quanto non espressamente previsto, sl rinvia al contenuti applicabili del Disciplinare 5 -
Norme Tecniche Specifiche del Servizio di Manutenzione di "Parchi, Giardind, Arenili”.

6.4 FORNITURA DEL SERVIZIO DI PULIZIA

Uobiettive del servizio & di assicurare il corretto comfort igienico-ambientale all'internc e
all’esterno degli immaohbili in modo da garantire un sano e piacevole svolgimento delle attivita che
vengono svolte dall’'utenza nel pieno rispetto dell'immagine del COMUNE.

Allinterno del servizio dovranno essere fornite, a titolo esemplificativo e non esaustivo, le
seguenti prestazioni:

- pufizia ardinaria dei locali e degli arredi;

- igienizzazione dei servizi igienici;

- raccolta e smaltimento rifivti ordinari;
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- fornitura e distribuzione materiale igienico;

- pulizia straordinaria: tende, divani, tappetl, ... {su richiasta);

- interventi straordinari di igiene ambientale e/o smaltimento rifiuti {su richiesta).

H servizic consiste nella pulizia-sanificazione giornaliera e periodica dei locall e degli arredi da
effettuarsi sotto Yosservanza delle disposizioni di seguito riportate, nel rispetto degli accordi
sindacali nazionali e provinciali relativi al personale dipendente dalle imprese di pulizia.

Le operazioni di pulizia dovranno possibilmente essere effettuate al di fuori del normale orario
di lavoro dell’utenza dei beni immobili.

Sard cura del COMUNE comunicare le necessarie informazioni alla CASTORE in sede di
programmazione esecutiva del servizio, riservandosi perd la facoitd, per esigenze legate al
regolare funzionamento delle attivita svolte all'internc degli immeobili, di modificare le fasce
orarie comunicate in qualsiasi momento, previo necessario preavviso alls CASTORE seconds
modalita e tempi da concordarsi,

E vietato alla CASTORE estendere il servizio ad aree o locali o comungue effettuare prestazioni
non previste nella presente scheda senza preventiva autorizzazione del COMUNE.

Sono esclusi dal servizic i3 pulizia di mobili ed arredi che risultino ingombri di carte e
documentazioni; agli addetti al servizio di pulizia & fatto tassativamente divieto di manomettere
in qualungue modo i materiale presentes negli ambienti.

Tutti le attivita di pulizia dovranno essere effettuate accuratamente ed a regola d'arte con
Vimpiego di mezzi e materiali idonei in modo da non danneggiare i pavimenti, te vernidi, gli arredi
e quant’altro presente negli ambilenti.

Sono compresi nel servizio tutti i materiali di consumo necessari per il suo svolgimento.

6.4.1 FORNITURA £ DISTRIBUZIONE DEL MATERIALE IGIENICO

Il servizio consiste nella fornitura e posizionamento in loco di materiale igienico come, ad
esempio, carta igienica, salviette, asciugamani, saponi, provvedendo anche al rifornimento e
manutenzione dei vari dispenser forniti dal COMUNE.

il servizio & comprensive delle necessarie operazioni di monitoraggio atte a verificare |3 presenza
i loco del suddetto materiale e V'efficienza dei dispenser.

Dopo Fesecuzione della fase di riordino, quindi nel periodo di piena assunzione del servizio,
eventuali provvedimenti adottati dalle autoritd per l'inadempienza a quanto previsto dalle
normative vigent saranno da ritenersi a carico della CASTORE

La CASTORE dovra provvadere tempestivamente ad informare il COMUNE d'eventuali guasti che
pravochino Findisponibilita di impianti delia rete, nonché attivare gli interventi d’emergenza per
ta regolare continuita del servizio.

Art. 7. OSSERVANZA DELLE NORME TECNICHE
La CASTORF dowra curare, sotto la propria responsabilits, che le prestazioni descritte negli articobi
precedenti siano realizzati nel rispetio delle normative vigenti, delle norme ¢ tabelle UNI e UNEL,
delle raccomandarioni delf’A.S.P., deil'.5.P.E.5.L. e dell'lspettorato del Lavore, delle prescrizioni
dellENEL, delle norme e prescrizioni del Comando Provinciale del Vigili del Fuoco ed eventuali
future disposizioni.

Tutti | materiali che verranno utilizzati nell’ esecuzione degli interventi manutentivi, nonché nelia
sostituzione di parti degli impianti, dovranno essere nuovi, ed installati 3 perfetta regola d'arte
gssi pertanto dovranno essere rispondenti alle relative norme CEl vigenti ed alle tabelle di
uniflcazione UNEL ove esistenti.

Mell'esecuzione degli interventi manutentivi dovranno altresi essere rispettats le normative in
vigore.
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Art. 8: PRESIDIO TECNOLOGICO

I COMUNE mettera a disposizione della CASTORE uno o pit ambienti idoneo allo svolgimento

delle attivita di cul al presente disciplinare, tra cui magazzini @ depositi e, un ufficio da destinarsi

at personale del “presidio tecnologico”, fornito, oltre che dei servizi base [luce e f.e.m.) di linea

telefonica, linea dati e di impianto di condizionamento.

8.1 Presidio tecnologico

F da intendersi come presidio tecnologico tutto il complesseo d attivits che hanno come obiettive

guello di garantire il massimo livello di continuita d'esercizio degli impianti e delle strutture per

questo é richiesto il presidio, attraverso 'effettuazione d'attivity di gestione, conduzione, pronto

intervento e di segnalazione d'eventuali cattivi funzionamenti sugl implianti idric, termici, di

condizionamento, di ventilazione, eletfrici di potenza e protezione.

Le principali attivita in caso di guasti o disservizi comprendona:

- tutte le possibili manovre o operazioni per garantire fa continuita del servizio;

- Tesdclusione di parti o componenti degli implanti soggetti ad avaria e 'effettuazione di una
prima diagnosi di guasto;

- la richiesta d'intervento di manutenzione stracrdinaria circostanziste;

- iarelazione Referente tecnico di tutte le attivita effettuate.

L'organico di presidio oltre a svolgere le attivitd di pronto intervento {manutenzione a rottura),

potra eseguire anche la maggior parte delle attivita di manutenzione programmata e predittiva,

sugli impianti e strutture di pertinenza del Centro Direzionale.

Le attivita di manutenzione streordinaria ad elevata incidenza specialistica dovranno essere

effettuate da personale di comprovata esperienza specialistica.

8.2 Composizione del Presidio

Il Servizio di presidic dovra essere effettuato da:

Un Responsabile Tecnico, che coordinera tutte le attivitd ed i servizi che dovranno essere forniti
e descritti. Lo stesso potra essere anche Responsabile della Sicurezza {dovra avere i previsti
requisiti di Legge) e delia Gestione, supervisionera tutte le attivith,

In caso d'emergenza sard chiamato con il sisterna informatico permanente di reperibiiita e fara
intervenire entro 3 (tre) ore la sgquadra di pronte intervento efc manutenzione per eliminare
immediatamente lo stato di pericole ed organizzare la successiva riparazione.

Una squadra di pronto intervento che sara costituita da un numero di non meno di tre elementi,
di gualifica polivalente ed idonea per 'attivita da svolgere, squadra che dovra fare parte di quella
preposta al servizio manutenzions;

Una sguadra per il servizio di conduzione deglh impianti, servizio che sara fornito dal lunedi al
yenerdi con orario dalle ore 07.00 alle ore 17.00; il sahato dalle ore 07.00 alle ore 12.00; sono
esclust | giorni festivi, e in ogni caso & compresa la copertura degli oran d'utilizzo delle sale {
Auditorium — Congressi — Espositiva } dietro il riconoscimento alla CASTORE degli emolumenti
straordinari {festivi, notturni e/o prolungamento dell'orario di turno) eventualmente previsti per
legge 3 favore del personale impiegato, a tal proposite in orart di richiesta d'utilizzo dovranno
essere garantiti tutti i servizi necessari; tale squadra dovra essere composta almeno da due
operai specializzati ed un operaio comune, personale che potra intervenire su tutte le tipologie
d'impianti esistenti.
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Nell’orario d'assenza del servizio di conduzione per le piccole esigenze, sara il servizio di custodia
del fabbricato che dovra svolgere anche Pattivitd di controllo e in caso di necessita avvisare ghi
addetti alla conduzione degli impianti.

Il responsabile del servizio di conduzione degli impianti svolgera 1a sua attivita nella sala della
centrale di supervisione ed eseguira un controllo acturato e continuativa di tutti gli impianti,
mediante il sistema di verifica e comando computerizzato, e dara istruzioni agli addetti ai
lavori;

Una sguadra per il servizio di manutenzione ordinaria, servizio che sard eseguito dal luned: al

venerdi con orario giornaliero, escluso i festivi, e dovra compiere gli interventi previsti nel quadro

singttico di programmazione dei lavort preventivi di manutenzione;

Il responsabile compilera le schede di manutenzione periodica delle apparecchiature e curera la

loro archiviazione.

Il Servizic di custodia del fabbricate e controllo accessi dovra essere fornito tutti i giorni dalle ore

17.00 alie ore 07.00 | notturno ), mentre sara con copertura totale (giorno e notte) per i festivi

e prefestivi, servizio di custodia che dovra essere guardiania armata.

Il presidio fisso sara alloggiato fisicamente nelia centrale di supervisione degli impianti e con if

sistema di monitoraggio controflera tutti gli accessi al fabbricato e in caso d'intrusione dara

Vallarme ed avverfirad PAutorita Pubblica preposta sll'intervento. A tal proposito vanng attivati i

videoragistratorl con copertura di gg. 30 di registrazione dati.

i servizio st occuperd anche di verificare che durante Porario dinon attivita del Centro Direzionale

tufti gli accessi siano chiusi, gli implanti messi a riposo e Pilluminazione ordinaria sia spenta,

controllerd, inoltre, che tutto il personale sla uscito o che sia presente nel fabbricato solo |l

personale autorizzato. Trascrivera su apposite registro ogni anomalia riscontrata. In caso di

necessitd # personale addetto al servizio di custodia effettuera anche la conduzione degii

impianti. In caso di guasti avvertira il responsabile delia gestione e 2 squadra di pronto intervento
che dovranno intervenire entrg le 3 (tre} ore dalla chiamata.
|| servizio di portierato dovra essere attivo durante 'orario d'utifizzo degli uffic, con  copertura

di frenta minuti prima e trenta dapo, dell’arario ingresso - uscita degli impiegaty, destinando 2

tale servizio personale idoneo 2l servizio preposto.

Tale personale dovra essere dotato di divisa e si dovra occupare:

- apertura e successiva chiusura dei garage dell’Amministrazione comunale {piano -1.),
stazionando, durante Vapertura degli stessi, allingresso per disciplinare gli accessi del
personale dipendente, avendo cura di evitarne Vingresso a persone & mezzi non autorizzati;

- apertura ¢ successiva chiusura degli uffici dell’ Amministrazione Comunale. Da tale postazione
svolgeranno il compito di portierato.

1 COMURNE si riserva |3 facolta di accettare o di chiedere Ia sostituzione motivata del personsle

dell’organico di presidio se non gradito.

Art. 9 REPERIBILITA: CONDUZIONE E GESTIONE
E da intendersi come presidio di reperibilitd tutto #l complesso d'attivita che hanno come
abiettivo quello di garantire il massimo livello di continuita d’esercizio degli immobili, compreso
gli impianti e le opere accessorie, atiraverso Peffettuazione d'attivita edile o impiantistica quali:
interventi su parti strutturali o di finitura, pronto intervento e degnazione di pericoli sugh
immobili e di avviamento, gestione, condurione, pronto intervento e di segnalazione d'eventuali
cattivi funzionamenti sugli impianti.

Le principali sttivitd in caso di guasti o disservizi comprendono:

- tutte le possibili manovre o operazioni per garantire la continuita del servizig;
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- Yesclusione di parti o compenenti degli implanti soggetti ad avaria e 'effettuazione di una
prima diagnosi di guasto;

- {arichiesta d'intervento di manutenzione straordinaria circostanziate;

- larelazione del Referente tecnico di tutte le attivita effettuate.

Uorganico di pronta reperibilita svolge le aftivita di pronto intervento (manutenzions 3 rotturs)

sugh immobili, impianti e strutture di pertinenza del patrimonio immobiliare di cui all'art. 1.

Le attivita di manutenzione straordinaria ad elevata incidenza specialistica dovranno essere

effettuate da personale di comprovata esperienza specialistica.

Art. 10: FASCE ORARIE DEL PERSONALE Di REPERIBILITA

Il servizio dovra essere garantito previa chiamata da parte dei responsabili del COMUNE, sia per
interventi d'urgenza notturni o festivi sia per il prolungamento degh orari di turno. In questi ultimi
casi dietro il riconoscimento alla CASTORE degli emolumenti straordinari, eventualmente previsti
per legge, a favore del personale impiegato.

Art. 11: TEMPI DI ESECUZIONE DEGLI INTERVENT!

Considerata la natura del servizic e le esigenze funzionali degli immobili, gli interventi
programmati ed | tempi di esecuzione sono pattuiti secondo esigenze o programmi di lavoro
appositamente concertati tra i rispettivi Responsabili della Societa e del Comune,

Art. 12: PROGRAMMA PREVENTIVO
12.1 Di MANUTENZIONE, GESTIONE £ CONDUZIONE DEGL! IMPIANTI

Tutti gli interventi di manutenzione - gestione & conduzione degli impianti duvranno seguire un
programma secondo ia periodicita descritta nel prospetto qui di seguito riportato:

_GRUPP! FRIGORIFERI:

Controlio organi di sicurezza X

Controllo  delle  temperature e pressioni gas sulla
strumentazione di equipaggiamento,

Controllg fivelio olio. . X

Lavazgic chimico del condensator.

Controlle delle tenute 2 prova di fumionamento del
serbatole  inerzizle, det rubinette di  spurgo,  del X
termometro, del termostato e della valvola di sicurezza,

ALTOLLAVE:
Verifica del buon funzionamente dif futti gli organi di
controlle e sicurezza (alimentatore d'aria, valvola di X
sicurezza, liveliostati, pressostatl)

Controllo dei collegamenti elettricl, del quadro elettrico di
comande e protezione con relative pulizie.

e ~ FAN-CONS
. Gontrolio regolare funzionamento. o X
#hpulidia filtro ] X X

.y 7
EE STEER o
L T i R




CASTORESPLsrL Ammiristrazicne Comunale di Reggio Calabria
’éérific& defla tenuiz iradlica delle valvole e dei
collegamenti  elettrici quali:  regolatore, motore, X X
yentilatore, valvola 3 tre vie.
CONDIZIONATOR!
Controfle della einghia ¢i rasmissions del ventilators, X
Controllo buon funzionamento filtro 2 rullo.
" DESCRIZIONE
Controlo assorbiment elettrici dei motori.
Comtrollo delie apparecchisture  di regolazione, X
funzionarmento & collegamenti elettrich
Verifita del buon funzicnemento della sezione o
umidificazione, rampa & banco degl ugelll, con X
eliminazione delle eventualt incrostaziond, sia nella vasca
che negh ugellt.
Pulizia e Wibrificazione det levizmi e delle serrande x X
Verifica funzionamento del ventilatore con controlio x X
allineamente, lubrificazione del cuscinettl,
PFulizia filtri. X X
SISTEMA D] REGOLAZIONE CENTRALIZZATO
Controllo della rispondenza dei segnali tra units periferiche X
& unita centrali,
Verifica della rispondenza delle tarature det regoiatori X
Verifica delle attivaziont in campo X
C.E L
Controlio della tenuta idraulica attacehi gas X
Controllo carica gas freon X
Contrelle delle apparecchiature di regolarione X
Controlle funzionamento condizionatori esterni X
Pulizia Filtr X
IMPIANT! DI VENTILAZIONE
Controflo, pulizia & regolazione delie serioni ventilant
comprendente | ventilatori a pale, | moton, e frasmissiond X X
{pulegge e cinghizj, le serrande.
Controllo, pdizia 2 regolazions delle sezioni di ventilazions
degli ugelli sia del sistema di umidificazions elettricn, sla s X X
vapore.
Controlio, pulizia & regolaziones delle alette & dei tubi dalle
hatterie di riscaldamente, di raffreddamento egd eletirico e X X
dei relativi termestati di sicurezza.
Pulizta dell'invalucro e librificazions delle partt mobili. X X
verifica dell'integrith dei foncassorbenti, dei supporti e dai X
ghunt] antivibranti,
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Controlle  dei'efficienza, pulizia del disposithvi  di
prevenzione del surriscaldamento delle batterie, det
dispositive automatico di shrinamento, del dispositive 4i
blacco del ventiiatore connesso aE bE&cm s:fei compressore.

Controlio delfefficienza della valvola solencide per i3
comimitazione del riscaldamento - raffrescamento e
VicBversa.

Controllo dellf efficienza dei termometri, manometri, timer,
termostat, ecc. sia centrali che remoti.

Contrelle della teruAa della tubazione delfacgua e
deifintegrita delle lore colbentazion, verifica delle pompe
di circalazione del circuito idraulico primario e secondario,
gdelle wvalvole di intergettazione e o ritegno, delle
eanalizzazioni di mandata e di ripresa dell‘aria e delle foro
cothentazioni e dei giunti antivibrant], dei diffusor, delle
grigiie di ripresa e delie relative serrande di regﬁfazasse

52!&35 i}IFFUSUSE E BOCCHETTE

ufizia delle aietﬁe = ffe EE serr&ﬁée

Yerifiche regolazioni

IMPIANTG D'ASPIRAZIONE D'ARIA.

Puliziz itri

Pulizia delie condotte e della canna daspirezione e

) zﬁstmiEs della terusta, comprasi il piéasm,

;?EEizga delinvolucro contenente Je gitanti é}asgiraz;ﬁse Ee

g;raﬁti stesse g il motore.

IMPIANTO D’ASPIRAZIONE DYARIA

: &mifz}iég delle componenti elettriche

Contrelle dells portata d'aspirazione ed  eventuall
interventi pez‘ Faﬁ;mszzazess‘se del rendimento.

IMPIANTO IDRAULICO

Lavaggio delie resine éEiE’am;}saﬂm addolcitore con
Ieventuale remtegr{: dai sali,

?Eﬂ&a dellz tenuts {ieﬁe vai ke, ée; manicotty, delie

connession? in vista fungo fe retf ed interventi necessari per
evitare goccinlamenth

Verifica del regelare funmzionamento degh erogator
dell'impianto di innaffiamento autornatico, con regolazions
delle pressioni di regotazione, taratura del programmatore
della f;entraima

Verifica ed esame per aa:certar@ le a:aa’aﬂerastse:he éz
;}E}Eabsista dell’acqua con prelievi a va% e fie a riserva Ezfﬁca

gﬁ?ﬁii&?l
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Verifica del buon funzionamento di tuth gli organd di
controitc e skcurezza {alimentatore d'aris, valvola di
sicurezza, fivellasiati, pressostatil.

Controfle dei collegamenti elettrici, del quadro eletirico dl
comando e prst‘ezésﬂe con relative ;)EFEEEE‘

?ﬁhé§£ E GREO%AEGRI

i&ﬁte‘{}iﬁﬁ asssrbsmes‘sts eletirico,

ersﬁca ;{ir&ﬁiica

ett. | Quind. | Mens. | Sta

Controllo cuscinetti,

Controllo 2 verifica del funzionaments.

Contralle ed eventuale serraggio dei premistoppa per
impedire l2 perdits.

o

GUARDIOLA £D INGRESSO PRINCIPALE

Controllo sutamatismi harriers autoveicoll.

Controllo comando sharra.

IRRIGAZIONE

Controllc  corretfa commetazione  asutomatica ded
f&ﬁzii}ﬂéfﬁﬁﬁiﬁ delle pompe.

f.‘&ﬂtmﬁﬂ pressostato a&smcfaﬁg

ilaat;‘aiie f;;azaeaameszta {fei wm;trﬂessﬁre

Pulizia fiitr

Controllo delle slettrovalvole det vart settori irrigui a
;a;i}gg;a

Ecn%r&iEﬁ daglhi aérarsis fis ma"‘saﬁ‘ amem{;

?iﬁEZia dei contatio nei quEEfﬂ elettric, SﬁSEEtLEEiGBE spie
luminose difettose.

Controlle delle segnalazioni di allarme o di altre
m%’srmazmﬂe a:,fa inviare al C. 5. C.

SEGNALETICA SZ'%AQAE

ﬁ;fac;maﬁm della segs’saEetsca orizcontale. {(da rifare
totzimente ogni rgﬁattru a;mn}

Eamf{éEig {feéEa segnaletica veﬁrcaé

SISTEMAZIONE A VERDE

?&gEsa ;:;ratﬁ} ed 35;9&9 matenaé& zis risulta.

Est. X

v, X

Controdio ed mter%zeam dicura fi Eag}atﬂéagfta

Sp{aEiﬂsaEﬁra con 35;3@&9 materiale di risulta.

Diserbi selettivi di fm‘mazssﬁe ;ratz

Co EC?FEE&Z]{’}?EE e fEE‘t;EiZE&E;Gi‘E@

Potatura e formazione arbusti con asporto maz@ﬁ&ie fEEiﬂ‘{B

Potatura piante e rimondatura di formazione e richiame
con asporto materiale risulta.
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IMPIANTO DI RISERVA iﬁﬂltﬁ

Ca}atwi}a E}EGE f&mzssﬁamsftte gaféeggaanta EEEﬂ'E’EEL X

ﬁﬂﬁt?{}ﬂ& EEi"Eifta idraulica e dei relativi accessor
{galleggiants, trappo pieno, valvola di fondo e di carico, X
s&racmesche} Eer{j ;'ji.EiEzéS

Puifzia filtro installato sullo sfisto ;‘Farza X

Sva&t&m&me e pulizia delle vasche, X

ett. | Quind. | Mens. | Stag.| An

IMPIANTO DI INNAEFIAMENTO

Controllc della rete o alimentazione ideicz e dells
cs:rmesssam

igsiﬂ:éEa éeE fﬁﬁZiQEamEHit} ﬁk evéﬂtaaét ;}Qm;se éa
sovrappressione, dei rubinetti di intercettazions, degh X X
emgats}?r 3 spruzio.

Controllo della centralina di ;Ff}gfammazraﬂe e taratura X
stagionaie.

Controflo della corretta alimentazione eletirica delle varie
apparecchiature.

IMPIANTO PEQ ﬁPP&ﬂEtﬁfiﬁ?ﬁﬁi i&%iﬂliﬁ -
SANITARIO

= IMPIANTO DI SCARICO FOGNARIQ

E&gttmfiﬁ ﬁe%k&ﬁs:&enz& ées 5ESE§?‘E‘;E di sollevamento delle
jacque di scarice {pompe, galleggianti, component
,aietiraz%:a e meezaniche), controlio delefficienza del
grassaf:@re

“Ipulizia e déstrazgﬁae ove necessaric ée ie ;}aEeﬁe; delle
grighe, dei sifoni, del canali di raccolta, dei pozzett
d'ispezions, delle fosse di decantszions, delle fosse X
settiche, delle caditole, dei pozzetfi fognari esiernd, del
boochetioni posti sulle tarrazze.

Controflo e verificz delia tenuta ed efficienza defla rets fino
2l recapito fmaie
IMPIANTI &/ ﬂ?ﬁﬁ?ﬁf’éE?ﬂﬁ F[Nﬁﬁmﬁ ALiﬁ

PREVENZIONE INCENDI
‘fer;r” ia stampaz’tt; ger t&i’ttfﬁEi{} ;:afes.em& allarmi. ' x
EQ?"E%‘}’QE o guadri ei&ttrsm m{}z'settesse contatti. X
?rmfa di un i Evatsre per agm singela zona. X
_*Ee;*tfsz:a segﬁaiazﬁam panﬁeﬁs sinpitico. R X

Comtrolio corrispondenza segﬁ&Eaziﬁﬂs allarme su centraie
periferica ed elaboratore di sicurezza - controlle e prove di X
simulazione verificando ka chiusura delle porte taghafuoca.

{éﬁimiéa dal funzipnamento del sistema di sllarme 2 X

partire_dai pulsanti di allarme fino alle centrali di
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riievaments ed ai guadri singtticl, accertando Pentrata in
funzione degli allarmi sia sonori che vighd.

Verifica & controllo di tutti 1 dispositivi di rilevamento, di
segnalazione presenti nella centralina di rilevazione incend: X
anche con prove simulate e test, provvedendo aila
sostituzione dei leds non funzicnanti.

Prove di funzionamento del sisterna di sovrappressione
dell'impianto antincendio, verifica efficienza pompe e lore "
componente, mediante prove simulate, attivazione
sistema ausiliario di energha.

Controlio altmentaziont elettriche e i‘ﬁ#eiﬁ raai'if:é i}atteﬁe, X X
Controlfo procedure inclusione/esclusiona. - 7 i{ X
Verifica programmazione. | X X
?mée Eﬁnziéaameiﬁe difuttii fééwaiéri' 7 X

‘E&i’sﬁ;a Eﬁﬁézﬁﬁ-ﬂi-iﬁ ::amgs} - X

Controllc e wverifica dellintegritdy della rete  idrica
antincendio a partire dall allaccio alta conduttura comunale X
e dall'impianto di riserva idrica,

Controflo delle pressioni di rete e defla portata degli idrant
posti in posizione pio sfavorevole in ogni colonna, X
comprase e cotonnine per Vautopompa VW F

Verifica dellintegritd defle manichette, compreso o
srotolamento  in senso  contrario, delle lance, delle
comnessioni fra i vari componenti, delle cassette, del vetr,

degli sportetl, del supporto det naspi.

verificas della tenuta dellz rete degh impianti sprinklers,
della gressione nei punti di erogazions, del'integrith dei
singoli components, controllo e verifica della taratura dei X
bulbt termosensibii o del rilevatori che aftivane |
funzionamento delllimpianta,

Verifica del funzionamenio degli estintord, controllo def
lgro tcorretic posidionamento sugli appositi supporti in X
corrispondenza dei cartelll Indicatori & sua ricarica.

Controlo delf’esistenza e dello stato di conservazione delia
segnaletica di sicurazza.

Prove panneli otticl acustic locali, controYio lampade ad X
avvisator acustich

IMPIANTO ELETTRICO, D! TERRA E DI PROTEZIONE
* CONTRO LE SCARICHE ATMOSFERICHE

__ CABINA DI TRASFORMAZIONE
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Pulizia delle apparecchiature, delle lines, delle sbarre e T
lubrificazione delle connessioni.

Verifica dellefficienza degh interruttori automatic efo
fusibili del circuito MT, anche mediante prove per X
{intervento ded rele magnetico di massima corrente.

Ever;ﬁzaEe taratura delfinterruttore automatico. X
Controllo dello stato éegi; ssﬁtamrsf ¥
Peritrasformatoricon isolamentain eim minerale, verifica X

del livellc delf’ olio.

Verifica delfinterruttore awtomatico magnetotermico sul
ehrcuito BT, mediante orove simulate, X

VerHica deli'efficienza def sezionatori sui circudtt MT 2 8T,
controlln dellc stato def condutiord, serraggio delle X
connessiont

Yerifica & controllo del collegamento a terra di tuite e parti
metalliche dells cabina, delie sezioni in MT & BT, dei X
trasformatort & degli eventuah scaricaton di tensions,
serraggio e lWibrificarione delle connessioni.

=3 Misurazione delia resistenza di terra e delle tensioni di
“{ passo e di contatto per la commisurazione dei valori dettati X
{i&f%a 5L

ieﬁﬁf{} o delfefficienza dei sefionatori di messa a terra e x

o lubrificazione.
Prove di intervento dei segnali gi allarme. L | x
QUADRI ELETTRICI DI CABINA i

ﬁ;Eevamgme valari voltmetrici mﬁwsé LEEEE X

Rilevamento dei yangE amgemmftﬁﬁs mi‘j;#téi}&k X

Controlio stato di conservazione del contattl relativ ré K 7

sezionatori efo interruttori,
ﬁ{}ﬂimi lo efficienza dei relé con eventuale taratura. X

i:cntreiEa capaczta fﬁnzaaaaie sistema di rafagamenis X

Cﬁs’;zrs}iEe funzionamente allarmi ottic - acustici. 4

Pulizia interna ed esterna con aria compressa X
Verifica e?ﬁc%er&za iamgaée EiEﬁmEi"EBEEGﬁE aatema X

Cantrollo e serraggio generale della bulloneria. X

Varifica efficienzz leverismi di interbloecs.

| »¢

Werifica funzionalita dei comandi a chiave. X
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Controilo coltegamenti efettrici e messa a terra dei quadsi

Controlio del potere d’mtes?azss:me dei differenziali.

X
MT, previa estraziane interruttori " VOR ™
Ispezione cavidotti MT per ves*:f ica stato conservazions X
cavi,
TRASFORMATOR!
Rilevamento valori voltometrici aazitvsﬁua%r. X
Rilevamento va%ﬁ}fs amgjeﬂ:smeisats X
Rilevamento valori di temperatura. X
Contralin simmetria tensione tra e fasi in uscita dalle X
macc%‘raae
*\fe réféca presestza v;izra zioni g:ef eﬁ&tﬁé} {:is eventtiaﬁs correnti X
parassite.
Verifica efficienza lampade jiluminazions interna X
Puliria geéie contenimento tr‘aﬁsrmaia;h X
Controflo collegamenti MT e BT. X
Prova blocchi elettromagneticl tra celle trafo e ﬂsg}e‘ﬁavz ¥
guadri MT ed ENEL.
Controlo efficienza circuith ausiliart compress batteriz o X
raddrizzatore.
Cantrotlo efficienza sistermi di messa a terra. X f/& REGg)
Controllo serraggio bulloneria. X Of
QUADRG B. T. 3 |
Controlin degli interruttor] automatici e differenziali e % A i
prove simulate. \ '
Egﬁ;miée geaeraie ﬁ&iéa 2mee si; uscita, X
Controllo e serraggio di tuthi | capicorda € éeiEe morsetierie X
da cul dipartono iz linse.
Csﬁﬁr{} o delie ampade di segsaaiazacrse gvariate. .4
f:E}i’EEFﬂiEE} dei walori di funzionamento ée[?’im;}safﬁ:} di X
rifasarnento.
Controilo @ taratura strumentaziona. X
Puliziz e spoiveratura delle apparecchiature del X
fetmfgaaém
i:{}ﬂtfﬁﬁiﬁf éei?eqaésﬁ‘atar& éez £araci-sa suiEe tre fass X
Verifiche delie potenze assorbite In relazione agh impegni X
con la 5ocietd erogatrice.
ntegrazione eé aggéemamems targhettistica. x
QEABE! DIPIANGE ﬂi ZONA
Controlio EfeEi efficienza degli interruttori automatici. X
X
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Serragzio delle morsetierie e dei coliegamentl,

Controfio delie luci spia non funzignanth LI
Controfio det valor dif funzionamenio delllimpianto di

rifazamento. »®
Controllo & taratura strumentazione. X

Pulizia e spofveratura apparecchiature retroguadro. X

Cantroliz del E’eﬁ‘ cze;‘sza ésgfs ;rstﬁrriftt;}fs Iutomatici.

&;mimi&:t éei ;}&tere {il mierwzsanﬁ ﬁer differenziali.

Serfaggsa morsetierie e gei cs}i egarmeanti.

Controllg delle lud spie avariate.

integrazions ed aggiornamento targhettistica.

2 | > | x| x| x| x D

Controile delle luci spie avariate.
LINEE E,{F{T Efﬁ-IE Fﬁfﬁfﬂ’.ﬂﬂ ﬂf ;ﬁ{if?éﬁ{?ﬁif

Controllo delle linee general di slimentazione, X

Controla delle linee di derivazione. X

Controla & serraggio di tutte e connessioni lungo le fings e
ﬁeEie 5{;3%{: e zis {fEi’i‘JaZSﬂE!E

IMPIANTO LUCE E F. M.

&}ﬁtfﬂﬁﬁ gel funzionamento delle prese, degli interruttori,
éEtﬁEﬂ?até}rE & dei pulsantl.

- ‘fgﬂf;ga del funzionamenta defle éamg}sd& di fualsias isgﬁ '
a5 Q@r@aﬁﬁa degli startes e dei compenenti di cablaggio X
N def&mz&is-

“IPIANTO (UCI DI EMERGENZA |
Controlio e prova di funzionamento dellimpianto. X

Controlio dello stato e della carica delie battesie,

Verifica funzionamento delle lampade e dei component:
esauriti o deteriorati. X

IMPIANTO DITERRA

Yerifica del serraggio e delle interconnessioni hei pozzett],
sufie piastre collettricl, nei quadr MT/ET e protezione con
prodotti antiossidanti.

Controlic e verifica del serraggio deile linee di terra nelle
casselte di derivazione, nelie prese z spina ed I tutte le X
appa recchiature glettriche.

Controlio delle masse metalliche e dell'equd pﬁteﬁzaaist& et
servizi gienicl.




CASTORE SPLsrl

Amministrazione Comunale di Keggio Calabria

Verifica 2 misurazione delle resistenze di terra & del

_ ) X
coordinamento con le protezioni differenziali.
Prove di continuita, X
Verifica del coordinaments con fa corrente di guasto lato X
MT, previa richiesta i’ Ente erogatore dei dati aggiomati.

Yerifica del coordinamento con le protezioni MT e BT,

'%fEE’iﬁE& deile tensioni Eis passo e da contatto,

fﬁé‘?iéﬁ? Q o Pﬂﬂ?’&f{'}ﬁf COMTRO LE SCARICHE
ATMOSFERICHE

Eaﬁfzﬁifz:s éeiEa stsm della rete di £ag}iazmae g delis
connessioni ubicate sulla copertura deghi edifici, della
discese ¢ del collegamenti orizzontali sulle facciate,
dell'anello dispersore posto [unge i perimetro  del
comglesso e collegamento al dispersorl.

Spalmatura con grasso vaselina dei morsetti & def

conpettor soggettt ad ossidations.

Verifica e misurazione del valore di resistenza fra fe parti
meiaiEsci%e e dell’im ;;sa sieed

IMPIANTO Di ENERGIA AUSILIARIA

GRUPPG ELETTROGEND: meccanica

f.'{}ﬂ‘{i'ﬁ}E{! éei EazeEiﬂ det carburante di rifornimento.

Controiio éeE E;ve }EE s:feEi’ E;a motore, del lguido di
raffreddamentn.

Controllo dello stato della carica degli sceumuiaton di

avviamento.

Prove di funzicnameanto, messa a punto e lubrificazione.

Contrallo del’alio motore, dei filtro delelio, del gasaiéé é

dell’atia. X
Controilo dellefficienza delle hatterie di avwviamento del %
matora

puizia degli iniettori e del radiatore. X
Werifica delie tensioni e dello stato éetiﬁ cmghse ﬂ{;ﬁﬁrméés

dei manicotti e dei giunti del circuilo di raffreddamente e X

dell’ acm;*:;;aiamef‘stﬁ motore - 3itema€sre

Pgmfe fﬁiﬂzi{}ﬁ&merﬁtﬁ E: ¥Eiﬁi€f E z pieno carico.

Prove aﬁ srmﬁi&zmﬂe érfa mancanza di EfEEi'gEE eletirica rete.

Controlo dei dispositivi ed sppafeaghsatﬁre di comando e
aHarme.

Puiazsz éei locale e éeiEe &g;}azachsatﬂm

f.gz;imiiﬁ delleficienzz dells cﬁmmutazsﬂm
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GRUPPI DI CONTINUIT, A’

Prove s;maE&te éz intervento. X
Controlio dello stato della carica degE; accumasE&tart X

ﬁ&nimié{} delfefficienza dei raddrizzatort ~ carica batte;se
dellinvert, del commutatore e dei sistemi di allarme.

HIPIANTI ED APP&EEEinﬁﬁIﬂf DI HLUMINAZIONE

‘Jarsf ica del corretio funrionamento mediante prove defls
rete di Hluminazione compresa quelia d'emergenza.

Controllo dello stato delle batterie tampone & della
regodarity della loro alimentazione, controlle dei leds e del X ¥
tempo di ricarica batterie.

Controlo funzionamento  iHuminazione nottur  aa,
segnalazione della necessitd di sostituzione di guells non X X
Bl r;s@asfieriti aile norme CEL

Pulizia degli 5cherm; -] éef%e E&mpaée dell'illuminazione
estarmi,

Pulizia schermni ¢ lempade corpt dfuminantt. o X
fMFmﬁ??S?E{ﬁﬁ

ifrsp;anta smpl;ﬁgazla}&e;’ﬁéfuslﬁae sonora

tﬂaimiés dell'efficienza defimpianto e dei suoi
E{}E’é‘i;}&i‘iéﬂ‘ii

7 ‘%ier*fiza dei comandi di regﬁéiaziéﬁé defla centrale di
S Eﬂmgﬁtﬁa

olto funzionamento lampade spia. 7 X X

Controlle del funzionamento dei diffusori, deifz rete di
-alimentazione, deit micrefoni, dei dispasitivi di controllo e X X
i sicurezza,

ieﬂtrﬁEia s:feif’&ff’ c;eﬁza éeiEg wmmaiazsaaz o ¥ 1 }: _
fﬁﬂﬁm ?’ifé €£‘

E?e;’ifts;a Etamgaﬂtt ;er wﬁtmﬁﬁ presenza allarmd, controllo
sui videoregistratori.

Verifica del corretto orientamento telecamera.

Verifica corretto orlentamento proiettori supplementari.

Verifica funzionamento resistenze anticondensa.

Puslizia superfici monitors,

X
Pulizia superfici trasparenti contenitor telecamere. X

-

X

Controlle componenti elettric, marsetterie, contatti,

‘ﬁersﬁ{a funzionamento video registratori. X

\ferrf‘ ica scaass;me £5£§E€:a X
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Controllo della controventatura dell'asta di sostegno
dellantenna e del regolare collegamento a  terra,

] - . N : X
protezione con grasso di vaselina dei capicorda contro le
corrasioni.
Comtrollec delforientamentn dell'eventuale antenna per X
una perfetia ricezione dei segnali.
Cantrollo cavi coassiali e del loro ancoraggio. X

tt. | Quind. | Mens. | Stag. | A

IMPIANTO TELEFONICO

¥ez’i§_ca geilefficienze delle linee di eaEiegaé‘;eai:é dai
derivati al centraling.

IMPIANTO D PROIEZIONE

Cantrolio e funzionamento del protettore, dei dispositivi di
comando, di controlio e di sicurezza.

Controllo del corretto funzionamento deilo schermo, del
funzionamento dei sistemd di riavvolgimento, se di tipo &
scomgarsa.

Lontroilg fﬁﬁEEGi’ta&?Eﬁtﬁ éeEé’immamﬁ SOROIG.

CGTEEFQ%F% delia m’ae:&f;azaﬁrse eletirica dei vari dispositivi.

CONTROILLD Afffssi f feﬂﬂm di Izaégf}

?FE}SA‘E di fﬁnz;sﬂamente

Simulazions di ?}aﬁge absiﬁtatafaﬂs aE‘éaEataEﬂ

CcmtrsEia alimentazipne eEetiraci’te g EsveEis carica batterie.

Eeﬁﬁga fasce grarie e ia.fe li di accesse,

Sﬁffﬁrfﬁ CENT, ?éifEZﬁTﬂ a1 GES?@&*E ECONTROLLO

F'rave di funzicnamentio.

ﬁ{i{iestramentﬁ aperatort.

-

Werifica carta £ nastri stampati

Collaborazione con operatori per [z gestione det tabulati ad
archivi storich,

Collaborarione con  operatori. per  Faggiotmamento
z};aea'aé:sv@ §3SSW§FE3 e livelli di accasso.

ifersf ica stato di usurs tubi catodicd ierm;ﬁait vrées

Controllc  preventive sul data  base/hardware delle

applicazioniin cam po.

Coliaborazione con f‘es;:aﬁrzsabsie 9;}&%3&3?& per definizione
e aggiornamento delle procedure,

Aggiornamenti e personalizzazione dei sistemi in funzione
delle esipense dalfutente.

Colleborazione con intervento di tecnico specialisiz per
studio varianti.
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MANUTENZIONE ORDINARIA PROGRAMMATA DELLE
STRUTTURE AMBIENTALI

Cancelli

Lubrificazions meccanismi di manovra & contralle delie

gletiriche ad elsttroniche.

|Gior.

Pozzotti interni

Pulizia 2 mano ¢ con mez meccanicl di tutt 1 pozzett
fognar, delle acgue di scaricn, di  ispezions,  di
intercettazione, di derivazione, df misurazione.

Griglie a pavimento dei servizi iglenicl o in qualsivoglia
locale

Pultziz a8 mane o mezzi meccanici e trasporig a rifiuto del
materiale di risulta.

Vasche

Mobilia, arredi e tendagei

regolaziona delle battute, delle cerniere e degli sguadri e
regolazione dello scorrimeants tendagei.

Lubrificazione dei sistemi di manowvra e chiusurg,

Gronde, pluviaii, bocchetie, tetti e terrazzi

Pulizia anche con 'uso df pontesgi € piattaforme mobili e
trasporto a rifiuto def materiate di risulta.

Pozzetti esterni fognari di scarico, di terra, griglie e/o
caditoie stradali

Pulizia a mano o con mezzi meccanici con trasporta a rifitto

'+ del materiale di risulta.

Infissi internd

Verifica delia perfetta manovrabilita e funzionalita delle

Jﬁaﬁi mohili, dei meccanismi di aperturs, lubrificazione
i delle molle chiudiporta e taratura delle pompe.

Controsoffit

Pu}?zi:a_,, riording e verifica del fissageio di tutte le parti def

controsoffitti, compresi | sistemi di sospensions e
bloccaggio.

Infizsi esterni

Verifica deila perfetta manovezhilith & funzionalita delle
parti mobilt & dei meccanismi di apertura & def’integrits
delle parti strutiurali dellinfisso e del telain, verifica
dellintegrita delle sigillature o delle guarnizioni ditenuta 2
di battuta, pulizia def gocciolatoi e delle canalizzazioni di
seolo.

Rivestimenti efo strutture lapidee
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Controlle dela stabilitd, dell'integritd e solidits sugli
appoggi e sugli incastri, della perfetta connessione e tenuta
defle staffe e piastre ed eventuale registrazione dei

suddetti com pone nti.

DESCRIZIONE

Coperture 2 tetto e 2 terrazzo

Revisione del manto di copertura, dellz stabilits delle

pavimentaziont delle terrazee, verifica 2 controlls
dell’integritd delle impermeabilizzazion), del giunti di
dilatazione, eventuale rimozione di vegetarions ¢
pidh.

Imbottl di porte & finestre, copertine, soglie,
elementi decorativi esterni

?Ei’if&?ﬁﬁ&f?fﬁt&&ﬁié dei componantt, degh ancoraggi

al supporto muraro, delle sigilature 2 delle

connessioni, 3
Recinziont
verifica della stabilitd delle parti strutturali, delle reti X
e dei paletli e degli elementi di chiusura.
Intonaci interni ed esterni
Verifica dellintegrita dell’ancorageio del
rivestimanto al supporto con particolare riferimento
alle superfici orizzontal {intradossi), di sporh, X
balconi, pensiline e ogni superficie esposta all'acgua
od interessata da eventuali infiltraziont
intercapedini & cavedi
Pulizia del fordo e verifica deffiniegrita delle %

superfic verticall,

7 ﬂgeze in ferro o legne esterne

Yerniciatura con preparati profettivt di ringhiere,
cancell, supporti metallich, slementi di assemilapgio
esposti  alle  intemperie, panchine, corrimano,
balaustre, fioriere, elementi decorativi, ecc., ecc..
{eon cadenza biennale)

Cadenza biennale

Opere civili

Coloritura di pareti e soffitti fove presenti), di atr,
scale, corridoi, soffitti portici.

interventeo da effettuare secondo le necessita e
comungus n.1 tefsie per ogni 4 anni

Parapetti, finghiere, muretti esterni, murature, cigli

verifica e controlie della stabitita ed integrita delle

varie componenti, sua ripresa /o sostituzione . X
Ascensori montacarichi — Scale mobili -
Verifica regolarita ficenza X
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YVerifica della conservaziong dellz targa di
immatricolazione n® geﬁeneegsﬂ&t& X

vessﬁcs ﬁeE ras;:etze deﬁe narme é’ss@ B X

Yerifica dei giochi di chiusura delle porte. X

Werifica deghi spazi beri def vani di fine corsa. X

Verifica ifeminazione deila cabina. X

Verifica det segnale di allarme

Verifica della distanza massima di 3 em. fra la sogha
della cabing ed il riplano di acgesso.

Yerifica di esisienza delle tafgheiﬁe aieiEe fum _ X

Verifica del coefficiente di sicurezza delle funi {non
znfe;sgre az ..:;;s maztaisi

Verifica {feéE efficienza deE f;*ens {is sicurezza sla o %
velocita SEEE}-EFEGEE dei 40% di guella di esercizio.

Controllo degli interrutiori di fine corsa. R

Verifica dei dispositividi chiusura e di controllo delle
parte {plano calpastio della cabing entro 16 om. dal X
fipiano]

‘fe;;f;ca éez éESEGSE’ENE {is segﬂaiazsme ai ;yam} X

Efarsﬁ{:& dell’ ef‘fEEEEﬂE& {ieiE’;ﬁtefryi‘tsrﬁ geﬁeraEe X

verifica éEE e‘F'fEEEEF}Ea éeéi’ﬁmpfaﬁm di messa a
terra.

verifice dell isolamento elettrico. X

Verifica dell'efficienza del dispositive di disincaglio
per riporto centrale al pianc terra della calina,

. -12.2 DEL SERVIZIO DI PULIZIE
.1} PULIZIA ORDINARIA
%% giornaliera degli uffici e dei relativi servizi igienici, da effettuarsi nei giorni e nelle ore che saranno
i “concordate can il Responsabile del procedimento in maniera tale da non essere di pregiudizio
"ﬁ:;ar le consuete attivita lavorative che in tali locali ed aree vengono svolte.
A titolo esempilificativo, if servizio dovra prevedere guotidianamente:

- arieggiamento dei locali durante la pulizia;

- vuotatura e pulizia dei cestini portarifiuti e successivo trasporto al cassonetfo dei sacchi

contanenti rifiuti eterogensi,
- sostituzione dei sacchetdi qualora necessario o richiesto
- spazzatura di uffici con particolare attenzione per i bagni.

2} PULIZIA SETTIMANALE

scale, atrio, corridol mediante Fuso di mezzi atti 3 non sollevare la polvere, e successivo lavaggio;
particolare cura dovrd essere prestata alla pulizia del pavimenti secondo la loro peculiarita,
usando adeguati mezzi /o macchinari, e prodotti detergenti e disinfettanti, idonei a mantenere
la superficie, evitando macchie, abrasioni od altre alterazioni;
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- lavaggic e zanificazione, con liguido disinfettante ad alto potere germicida/battericida ma di
odore gradevole, dei pavimenti, dei rivestimenti, degh apparecchi igienicl e della rubinetteria
in tutti | servizi igienich;

- spolveratura di mobili, arredi e suppellettili, nonché dele scaffalature, adottando le cautele, |
prodotti od | mezzi necessari 3 non alterare o manometters le superfici del mobilio; tali
aperazioni dovranno essere eseguite avendo cura di lasciare documenti, atti d'ufficio o altre
materiale neils medesima posizions in cui sono stati trovati;

- riordino delle sedie presenti nei locali;

- spegnimento delle iuci e chiusura delle finestre e delle porte di ogni ambiente al termine del
servizio;

- pulizia aree pertinenziali.

3} PULIZIA QUINDICINALE

degh uffici consistente in:

- lucidatura delle parti metalliche che lo richiedano, portoni e porte, farghe e targhefte
indicative;

- pulizia, con detergenti idonei allo scopo, sia delle parti in plastica che dei monitor del personal
computers, stampanti, video, apparecchi telefonici ecc., avendo cura di non danneggiare e
apparecchiature;

- spazzatura e lavaggioc e lucidatura dei pavimenti di tutti i locali, olire alla spolveratura dei
mobili, arredi e suppellettili.

4} PULIZIA MENSILE

degli uffici consistente in:

- spolveratura lempadari o plafoniere o altri corpi illuminanti, aventusli ventilatorn a soffitte,
utilizzando aste telescopiche;

- lavaggio interno ed esterno di tutte le superfici vetrate di finestre, porte-finestre, vetri divisori
BCC.;

- spolveratura ad umido degli elementi riscaldanti;

- lavaggio e pulizia delle porte interng, delle maniglie, vetrine e vetrinette;

- rimozione da pareti e soffitti di ragnatele e polvers;

- pulitura di davanzali delle finestre.

14.3 SERVIZI DI PULIZIA STRAORDINARIA DI TENDE, DIVANI, TAPPET!
If servizio consiste nella gestione ed esecuzione degll interventi di pulizia necessari per
mantenere in buono stato di conservazione ed in ottimali condizioni igieniche, tende, divani,
tappeti, arredi ecc... presenti negli immobili compresi nell’ Appalte.
Sono comprese nel servizio almeno Ie seguenti prestazionk:
- definizione delle modalita di pulizia unitamente al COMURNE ed in conformita alla normativa
vigente;
approvate dal COMUNE.
Il servizio dowrd comunque svolgersi secondo i tempi e le modalitd richieste dal COMUNE,
restando comungue valido quanto definito nelle modalita di pulizia.




